HAYS

HAYS GENERELLE FORTROLIGHEDSPOLITIK DENMARK

INTRODUKTION

Denne fortrolighedspolitik beskriver, hvordan vi indsamler, bruger og behandler dine
personoplysninger og, hvordan vi overholder vores juridiske forpligtelser over for. Din
anonymitet er vigtig for os, og vi forpligter os til at beskytte og vaerne om dine
datarettigheder.

Denne fortrolighedspolitik geelder for personoplysninger for fglgende kategorier af
personer: Kandidater, Vikarer, Kunder, Leverandgrer og tredjeparter, Personer, hvis data vi
modtager, Besggende pa vores hjemmeside, Personalealumner/tidligere medarbejdere,
samt Besggende.

Hvis du er:

o Medarbejder hos Hays, henvises du til Hays' Fortrolighedspolitik for medarbejdere,
som findes pa Hays' intranet, eller

o Jobsggende til interne stillinger hos Hays, henvises du til Hays' interne
fortrolighedspolitik.

Med henblik pa geeldende databeskyttelseslovgivning (herunder, men ikke begraenset til
den generelle Forordning om databeskyttelse (forordning (EU) 2016/679) ("Den Generelle
Forordning om Databeskyttelse”), og den britiske GDPR. Bemaerk venligst, at nar vi
henviser til Den Generelle Forordning om Databeskyttelse i hele denne Fortrolighedspolitik,
henviser vi til bade Den Generelle Forordning om Databeskyttelse og den britiske GDPR.

Virksomheden, der er ansvarlig for dine personoplysninger ("Hays”, "vi” eller "0s”) kan findes
her.

Det er vigtigt at understrege, at vi kan foretage sendringer i denne fortrolighedspolitik.
Besag denne side, hvis du gnsker at holde dig ajourfaert, da alle eventuelle aendringer
offentliggeres her.

Er du utilfreds med visse aspekter i vores Fortrolighedspolitik, kan du have juridiske
rettigheder, og hvor relevant, er disse beskrevet i dette dokument

SADAN ANVENDES DENNE FORTROLIGHEDSPOLITIK

Denne fortrolighedspolitik belyser, hvordan vi bruger dine personoplysninger, og hvad dine
rettigheder er i forhold til dette (f.eks. at du har ret til at bede os om at slette eller bekraefte
arten af oplysninger vi har om dig til enhver tid, at du kan tilbagekalde eventuelle samtykker
du tidligere har givet samt kan du indgive en klage til vores Databeskyttelsesansvarlige eller
en tilsynsmyndighed, hvis du er utilfreds med noget, vi har gjort).

Fortrolighedspolitikken er overordnet opdelt i to sektioner:

o Kontekstspecifikke person oplysninger, der er geeldende for de forskellige
kategorier af personer, der er omfattet af denne Fortrolighedspolitik, som fglger:

= Kandidater
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Vikarer
Kunder

Leverandgrer og tredjeparter

Personer, hvis data vi modtager

Besggende pé vores hjiemmeside

Personalealumner/tidligere medarbejdere

Besggende

o Generelle oplysninger, der geelder for alle de forskellige kategorier af personer, der
er omfattet af denne fortrolighedspolitik, herunder:

Hvem deler vi dine personoplysninger med?

Hvordan veerner vi om dine personoplysninger?

Hvor lsenge beholder vi dine personoplysninger?

Hvordan kan du fa adgang til, eendre eller treekke de personlige
oplysninger tilbage, som du har givet 0s?

Hvem er ansvarlig for at behandle dine personoplysninger, nar du besgger
Hays’ hiemmeside?

Hvordan opbevarer og overfgrer vi dine oplysninger internationalt?

Cookiepolitik
Brug af tredjepartstjenester

Denne fortrolighedspolitik geelder i relevante lande over hele vores netveerk. Forskellige
lande kan handtere og forholde sig til datasikkerhed pa forskellige méader, derfor har vi
landspecifikke dele af denne fortrolighedspolitik for relevante lande hvis ngdvendigt. Du
kan finde landespecifikke termer for dit omrade her. Dette giver os mulighed for at sikre, at
vi overholder alle geeldende beskyttelsesforanstaltninger i forbindelse med .
personoplysninger uagtet, hvor du befinder dig.

Denne fortrolighedspolitik indeholder ydermere en reekke definerede udtryk (som vi
skelner ved at skrive dem med stort bogstav), derfor har vi slutteligt inkluderet en ordliste i
dette dokument.



KONTEKSTSPECIFIKKE FORTROLIGHEDSOPLYSNINGER

1. KANDIDATER
Denne del af fortrolighedspolitikken gaelder for Kandidater.
Du er kandidat hvis:

e Do haransggt en rolle som har veeret annonceret eller promoveret af Hays inklusiv,
permanente, tidsbegraenset, deltids eller freelance rolle hos Hays’ kunder (hvilket ogsa
inkluderer, skulle du @nske at veere ansat som vikar):

e Du har engageret med Hays vedrgrende Hays’ services og/eller roller som har vaeret
promoveret af Hays, med henvisning til ovenstdende, eller via et spekulativt CV til Hays ikke
vedrgrende et specifikt job - eller;

e Viikke tidligere har haft kontakt med dig, men vi inden for rimelighedens graenser vurderer,
at du vil veere interesseret i, eller ville have gavn af Hays’ services, med henblik pa at komme
i betragtning til en promoveret rolle af Hays, med henvisning til ovenstaende.

Freelancere og medarbejdere hos leverandgrer, som foreslas til stillinger hos Hays’ Kunder som en
del af et MSP-tilbud eller hvis information pa anden vis, i henhold til ovenstadende, vil blive behandlet
som Kandidater i henhold til denne politik.

Hays Kandidatpulje

Vores primeere formal som rekrutteringsbureau er at forbinde de rette kandidater med de rigtige
jobs. Vikan hjeelpe dig, hvad end du er interesseret i at sgge en specifik rolle eller interesseret i at
hare om, hvilke roller vi generelt arbejder med og promoverer. Vi gnsker ogsé at dig med at opna
dine karrieremal pa andre mader, sdsom at tilbyde treeningsmateriale, forberede og
videredistribuere vores Salary Guides og generel vejledning omkring ting, som CV-optimering og
interview teknik. Ultimativt, som en del af service til kandidater, @nsker vi at tilbyde en bred raekke af
brugbare rekrutterings-relateret services, som kan hjaelpe dig i din karriere.

For at imadekomme dette, opretter vi en kandidatprofil af dig i vores database, baseret pa den
information du har givet os og/eller den information, vi har samlet fra andre kilde inklusiv, job
boards, professionelle netvaerksplatforme og anbefalinger. Med denne information er vi i stand til
at matche dig op med roller, som muligvis har din interesse, og ligeledes raekke ud til dig for at
levere rekrutteringsrelateret support- og services til dig.

Hvad er en "Candidate Pool"?

Hvis dine oplysninger er registreret i vores database, indgar du i det, vi kalder en "Candidate Pool".
Det betyder, at vi kan gemme centrale oplysninger om dig og felge din udvikling i forhold til
konkrete job. Vores konsulenter s@ger i denne pool for at finde kandidater til nye og spaendende
stillinger.

Hvis vi finder et match, kontakter vi dig for at here, om du er interesseret. Hvis du gnsker at ga
videre, samarbejder vi med dig om den videre rekrutteringsproces.

Hvis du ikke er interesseret - eller vi vurderer, at jobbet ikke passer til dig - bliver dine oplysninger
liggende i databasen, sa du kan blive matchet med andre relevante job fremover og fortsat
modtage vores services.

Retten til at gere indsigelse

du har til enhver tid ret til at gere indsigelse, hvis du ikke gnsker at blive overvejet til nye stillinger via
vores candidate pool.

Det eneste du skal gare, er at kontakte dit lokale hays-datateam - kontaktoplysninger finder du her.



Nar vi modtager din indsigelse, vil vores datateam tage de ngdvendige skridt, herunder evt. Tale
med dig for at forsta, hvad du gnsker at gare indsigelse imod.

Bemeerk:
retten til at gere indsigelse geelder ud over din ret til at fraveelge markedsfering via vores
afmeldingsfunktion. Du kan laese mere om, hvordan du afmelder dig her.

HVILKEN TYPE TYPEPERSONOPLYSNINGER INDSAMLER VI?

@nsker du en mere detaljeret oversigt over, hvilke oplysninger vi indsamler om dig?? Her er en
detaljeret oversigt over de oplysninger, som viindsamler. Oplysningerne beskrevet nedenfor, er
som tilleeg til de personoplysninger, som vi ifglge loven skal behandle i enhver given situation.

Afhaengigt af de relevante omstaendigheder og geeldende lokale love og krav, vil viindsamle nogle
af, eller alle de oplysninger anfart nedenfor, for at kunne vurdere, hvordan vi kan hjaelpe dig, hvis vi
med rimelighed mener, at du kunne veere interesseret i eller kunne drage fordel af vores tjenester,
og at tilbyde dig beskeaeftigelsesmuligheder, der er skraeddersyet til dig og interesser.

| visse jurisdiktioner, er vi underlagt begraensninger i forhold til behandling af nogle af de datatyper
der er anfegrt nedenfor. | sddanne tilfselde vil vi kun behandle dataene i disse jurisdiktioner i det
omfang og under de omstaendigheder, det er tilladt ved lov:

¢ |dentifikation og kontaktoplysninger
o Navn;
o Alder/fadselsdato;
o CPR-nummer;
o Kan;
o Billede;
o Civilstatus;
o Nationalitet/statsborgerskab/fadselssted;
o Kontaktoplysninger;
o Oplysninger om personer der kan kontaktes i ngdstilfeelde/naermeste pargrende
o Enkopi af dit karekort og/eller pas/ID-kort;
¢ Oplysninger om uddannelse og beskaeftigelse
o Uddannelsesoplysninger;
o Anseettelseshistorie;
o Nuveerende stillingsbetegnelse/specialisering/industrisektor;
o Sprogfeerdigheder;
o Referenceoplysninger;
o Immigrationsstatus (arbejdstilladelse pakreevet eller gj);
o Startdato eller tilgaengelighedsdato;
o Oplysninger om forrige og nuvaerende lgnpakke(r), pension(er) og frynsegoder;

o Oplysninger om arbejdstimer (ved tiltreedelse af en stilling);



o

Oplysninger om dine interesser og behov i forbindelse med fremtidig anseettelse,
herunder; direkte indsamlet og udledte oplysninger fra, f.eks. de jobs, som du har
kigget pa eller artikler, som du har laest pa vores hjemmeside eller fra links, du har
klikket pa, i e-mails fra os;

e @konomiske oplysninger

o

o

o

Bankoplysninger;
@konomiske oplysninger (hvis vi skal foretage finansielle baggrundschecks);

CPR-nummer (eller tilsvarende i dit land) og evt. andre skattemaessige oplysninger;

o Oplysninger af seerlig kategori

o

o

Oplysninger om race eller etnisk oprindelse, seksuel orientering, religigs eller
anden lignende overbevisning og fysisk eller mental sundhed, herunder
handicaprelaterede oplysninger, i hvert tilfeelde med henblik pa
diversitetsovervagning;

Seksuel orientering (i tilfeelde hvor dette kan afledes af eksempelvis oplyste
kontaktoplysninger pa din ngdkontakt);

Oplysninger om fysisk eller mental sundhed, herunder handicaprelaterede
oplysninger for at gere os i stand til at foretage rimelige og sundhedsrelaterede
justeringer, nar vi skal bruge eller tilbyde arbejdsmiljz til dig i forbindelse med visse
typer stillinger;

Oplysninger om helbredsrelaterede oplysninger, der stammer fra eller i forbindelse
med COVID-19 eller andre pandemier, hvis dette er pakraevet for en stilling, som du
er interesseret i at s@ge, eller hvor du melder dig frivilligt, f.eks. et testresultat
(uanset om det er positivt eller negativt) eller vaccinationshistorik (herunder
medicinske tilstande relateret til eller som pavirker vaccination), hvor det er
relevant;

Under visse omsteendigheder videooptagelser af Kandidater, der deltager i eller er
til stede ved kurser eller mader, hvor enkeltpersoner har givet samtykke til
optagelsen;

Religigse overbevisninger i forbindelse med planlaegning af arlig ferie

e Oplysninger om straffeattest

o

Oplysninger om straffeattest, hvis det kraeves til en stilling, som du er interesseret i
at ansage;

¢ Automatisk indsamlede oplysninger

o

o

IP-adresse;

Brugsoplysninger inklusiv datoer, tidspunkter og hvor ofte, du skaffer adgang til
vores tjenester;

Brugervalg (f.eks. markedsfaringspreeferencer);

Brugerrapporter;

Log- og fejlfindingsoplysninger;

Enhedsoplysninger, nar du installerer, tilgar eller bruger vores tjenester;
Hjemmeside data, f.eks. sider, der er set, f.eks. Hays eller Kunders hjemmesider;

Historik over e-mailengagement med Hays;



o

o

Placeringsoplysninger (udledt af jobs, IP-adresse, applikationshistorik eller
systemlagrede data);

Kontoadgangsoplysninger (f.eks. PIN-numre til kontobekraeftelsesformal);

¢ Oplysninger, som andre giver om dig

o

o

Yderligere oplysninger, som din reference veelger at forteelle os om dig;

Yderligere oplysninger, som vores Kunder eventuelt fortaeller os om dig eller, som
vi indhenter fra tredjeparts kilder, som f.eks. jobhjemmesider (som du har uploadet
oplysninger til eller pa anden méade er gjort tilgeengelige for os);

Oplysninger om dine interesser og behov i forbindelse med fremtidig anseettelse,
indsamlet direkte fra f.eks. de jobs, som du har kigget pa eller artikler, som du har
laest pa vores hjiemmeside eller fra links, som du har klikket p3, i e-mails fra os;

Oplysninger indeholdt i enhver whistleblower-rapport eller -undersggelse af
"SpeakUp" eller "SafeCall", enten iveerksat af dig, eller som du pé anden méade
henviser til eller er involvereti. og

e Yderligere oplysninger, som du veelger at forteelle os

o

Enhver anden information, som du métte give os, herunder f.eks. oplysninger om
dine barnepasnings- eller omsorgsordninger (f.eks. nar du godkender fradrag i
lznnen for bernepasning, eller nar du frivilligt giver disse oplysninger) og nar du
korresponderer med os via e-mail eller andet.

Veer venligst opmaerksom p4, at den ovenstaende liste indeholdende kategorierne i forbindelse
med de personoplysninger, som vi indsamler, ikke er udtemmende.

| det omfang du gar ind pa vores hjiemmeside eller klikker pa links i en e-mail fra os, vil vi ogsa
indsamle visse oplysninger fra dig. @nsker du mere information om dette, henvises der til den
kontekstspecifikke sektion af denne fortrolighedspolitik, der geelder for besggende pa vores

hjemmeside.

HVORDAN INDSAMLER VI DINE PERSONLIGE OPLYSNINGER?

Viindsamler primeert Kandidatoplysninger pa falgende méader:

e Personoplysninger som du, Kandidaten, giver os;

e Personoplysninger, som vi modtager fra andre kilder; og

e Personoplysninger, som viindsamler automatisk.

Personoplysninger som, du giver os

e Hays har brug for at f& kendskab til oplysninger om dig for at kunne yde sine tjenester til
dig. Det vil ggre os i stand til at tilbyde dig de bedste muligheder, information og support og
spare dig tid, idet du undgar at skulle undersgge jobs og serviceydelser, som er irrelevante

for dig.

e Der findes adskillige méder, hvorpa du kan dele dine oplysninger med os. Dette kan
omfatte:

o Indtaste dine oplysninger pa Hays’ hiemmeside eller ved brug af en
ansggningsformular som en del af registreringsprocessen;



o Aflevere et fysisk CV til en af Hays' begivenheder, jobmesser eller pa et af vores
kontor;

o Sende dit CV eller andre oplysninger i en e-mail til en konsulent fra Hays
elektronisk eller have en samtale med dem;

o Swge efter jobs gennem en jobdatabase pé nettet, som omdirigerer dig til Hays’
hjemmeside;

o Indtaster dine personoplysninger pa et Microsite tilhgrende Hays; eller

o Deltageien konkurrence gennem et socialt medie som f.eks. Facebook eller
Twitter (eller lignende).

e Typer af oplysninger, der modtages fra dig pa denne made, omfatter:
o lIdentifikation og kontaktoplysninger;
o Oplysninger om uddannelse og beskeaeftigelse;
o @konomiske oplysninger;
o Oplysninger af seerlig kategori;
o Oplysninger om straffeattest, og
o Yderligere oplysninger, som du veelger at forteelle os

som beskrevet i afsnittet med titlen "Hvilken typetype personoplysninger indsamler vi?”
ovenfor.

Personoplysninger, som vi modtager fra andre kilder

e Vimodtager ogsa personoplysninger om Kandidater fra andre kilder. Afhaengigt af de
relevante omsteendigheder og den geeldende lokale lovgivning samt krav vil dette omfatte
personoplysninger modtaget i fglgende situationer:

o Nar vi sgger efter Kandidater via tredjepartskilder, sésom Linkedln og andre
jobsider, hvorfra viindhenter dine personoplysninger, og/eller nar vi udfgrer andre
prae-rekrutteringsaktiviteter (se venligst afsnittet med titlen "Pree-
rekrutteringsaktiviteter” nedenfor);

o Dine referencer kan muligvis offentliggare personoplysninger om dig;

o Vores Kunder, Leverandarer, andre Kandidater og vores Kolleger i Hays (f.eks. i
forbindelse med at de foretager en henvisning) kan dele personoplysninger om dig
med os;

o Huvis vi modtager dine personoplysninger fra Facebook eller Twitter, hvis du 'synes
godt om’ vores Facebook-side eller 'falger’ os pa Twitter (eller indgar en lignende
interaktion med os pé en social medieplatform, hvor vi er til stede); og

o Hvis du blev henvist til os gennem en RPO eller en MSP-leverandgr, deler de
muligvis personoplysninger om dig, med os.

e De typer af oplysninger, som vi modtager om dig pa denne made, omfatter de oplysninger,
som andre giver om dig, beskrevet i afsnittet med titlen "Hvilken typetype
personoplysninger indsamler vi?” ovenfor.

Personoplysninger, som vi indsamler automatisk



Hvis du gér ind pa vores hjemmeside, laeser eller klikker p& en e-mail fra os, indsamler vi
dine oplysninger automatisk (f.eks. via cookies, pixels eller UTM parameter) eller ved at du
formidler dem til os iht. lokal lovgivning og lokale krav. Hvis du gnsker mere information,
henvises der til den kontekstspecifikke sektion af denne fortrolighedspolitik, der geelder for
Bes@gende pé vores hjemmeside.

De typer af oplysninger, som vi modtager om dig pa denne méade, omfatter "Automatisk
indsamlede oplysninger”, som andre giver om dig, beskrevet i afsnittet med titlen "Hvilken
typetype personoplysninger indsamler vi?” ovenfor.

HVORDAN BRUGER VI DINE PERSONOPLYSNINGER?

Vi anvender generelt Kandidatens oplysninger pa fem mader:

Pree-rekrutteringsaktiviteter;

Rekrutteringsaktiviteter;

Markedsfgringsaktiviteter;

Ligestillings rapportering og

For at hjeelpe os med at fastlaegge, udave eller forsvare retskrav.

Under de rette omsteendigheder vil vi ogsa anvende Kandidatens data til profilering.

Prae-rekrutteringsaktiviteter

Nar vi udferer prae-rekrutteringsaktiviteter, anvender vi dine oplysninger til at finde ud af,
om du kunne veere interesseret i eller kunne drage fordel af vores tjenester, og til at
vurdere, om og hvordan vi kan hjeelpe dig. Hvis vi mener, vi kan hjaelpe, vil vi bruge dine
kontaktoplysninger til at komme i kontakt med dig og finde ud af, om du er interesseret i
vores tjenester, underlagt eventuelle geeldende love og krav.

For at vi kan ggre dette, kan vi:
o Indsamle dine personoplysninger;

o Opbevare dine oplysninger (og ajourfering af dem efter behov) i vores database,
vores "candidate pool” sa vi kan kontakte dig (se afsnit omkring "Candidate Pool”
ovenfor):

o Sende dig en e-mail for at informere dig om vores behandling af dine
personoplysninger og for at henvise dig til denne fortrolighedspolitik;

o Gennemga dine oplysninger for at finde ud af, om og hvordan vores tjenester kan
hjeelpe dig; og

o Kontakte dig angaende vores tjenester.

Nedenfor, er de forskellige mader, hvorpa vi vil bruge og behandle dine personoplysninger
angivet - med det formal at afgare, om vores tjenester ville vaere til gavn for dig, hvor det er
relevant og i overensstemmelse med lokale love og krav. Bemaerk venligst, at listen ikke er
udtemmende.

| de fleste tilfeelde vil vi bruge dine personoplysninger til nedenstédende formal, hvis vi anser
det for at veere nadvendigt ifm. vores legitime interesser. Artikel 6(1)(f) i Den Generelle
Forordning om Databeskyttelse angiver, at vi kan behandle dine oplysninger, hvis
"behandling er ngdvendig for, at den dataansvarlige eller en tredjemand kan forfglge en



legitim interesse, medmindre den registreredes interesser eller grundleeggende
rettigheder og frihedsrettigheder, der kraever beskyttelse af personoplysninger, gar forud

herfor.”

Vimener ikke, at nogen af de aktiviteter, hvor vi beror pa disse legitime interesser,
forudindtager imod Kandidater pa nogen méde. Du har dog ret til at gere indsigelse mod,
at vi behandler dine personoplysninger ud fra dette grundlag. Hvis du gerne vil vide mere
om, hvordan du ger dette, henvises der til afsnittet "Hvordan kan du fa adgang til, 2endre
eller treekke de personoplysninger, du har givet os tilbage” i afsnittet Generelle oplysninger
om beskyttelse af personoplysninger i denne fortrolighedspolitik.

Bemaerk venligst, at vi overholder andre lokale lovkrav i visse jurisdiktioner, hvor vi driver
forretning. For yderligere oplysninger om din jurisdiktion skal du klikke her.

Hvorfor og hvordan vi
behandler dine
oplysninger

Typer af anvendte
personoplysninger

Anvendt retsgrundlag

Indsamling og behandling
af data imens vi forsgger og
i detomfang det er
ngdvendigt for at finde ud
af, om du kunne veere
interesseret i eller drage
fordel af Hays' tjenester,
herunder ved at:

e indsamle
oplysninger fra
Kandidater og
andre kilder som
f.eks. oplysninger
fra LinkedIn

e oOpbevare
Kandidaters
oplysninger i vores
database som et
led ivores
"Candiate Pool”

e vurderedatai
forhold til ledige
stillinger

e |dentifikation- og
kontaktoplysninger

¢ Oplysninger om
uddannelse og
beskeeftigelse

e Yderligere
oplysninger, som
du veelger at
forteelle os

e Oplysninger, som
andre giver om dig

e Automatisk
indsamlede
oplysninger

Legitime interesser, deter
navnlig i vores og din
interesse at vi vurderer, om
du kan veere interesseret i
eller drage fordel af vores
tjenester

Indsamling og behandling
af dine data i forbindelse
med gennemgang af dine
oplysninger for at finde ud
af, hvordan Hays kan
hjeelpe

e |dentifikation- og
kontaktoplysninger

e Yderligere
oplysninger, som
du veelger at
forteelle os

Legitime interesser, det er
navnlig i vores og din
interesse at vi identificerer,
hvordan vi kan hjaelpe dig
med din jobsagning




Indsamling og behandling ¢ Identifikation- og Legitime interesser, deter
af dine data i forbindelse kontaktoplysninger | navnligivores og din

med kommunikationen interesse at kontakte og
med dig i forhold til Hays’ korrespondere med dig
tjenester som led i at yde dig vores
tjenester

e Yderligere
oplysninger, som
du veelger at
forteelle os

Rekrutteringsaktiviteter

Vores primaere arbejdsfelt er rekruttering - vi seetter de rette Kandidater i forbindelse med
de rigtige jobs. Uanset om du er interesseret i at sage en konkret stilling, eller blot gnsker at
hgre om de job, viannoncerer eller promoverer generelt, gemmer vi dine oplysninger i
vores database som en del af vores "Candidate Pool". Som naevnt tidligere, opdaterer vi
dine oplysninger lgbende, sa vi kan hjeelpe dig med at finde relevante jobmuligheder.
Samtidig giver det os mulighed for at tilbyde dig andre former for statte i din jobsagning -
fx adgang til treeningsmuligheder, languider og radgivning om CV-skrivning og
jobsamtaleteknik. Nedenfor har vi anfart en raskke méader, hvorpa vi vil anvende og
bearbejde dine personoplysninger til dette formal, nar det er relevant og i
overensstemmelse med lokal lovgivning og lokale krav. Bemeerk venligst, at listen ikke er
udtemmende.

| de fleste tilfaelde vil vi bruge dine personoplysninger til nedenstadende formal, hvis vi anser
det for at vaere ngdvendigt ifm. vores legitime interesser. Artikel 6(1)(f) i Den Generelle
Forordning om Databeskyttelse angiver, at vi kan behandle dine oplysninger, hvis
"behandling er nadvendigt for at forfglge legitime interesser, som forfalges af os eller en
tredjepart, undtagen hvor sddanne interesser tilsidesasttes af dine interesser eller
grundleeggende rettigheder og frihedsrettigheder, der kreever beskyttelse af
personoplysninger.” Vi mener ikke, at nogen af de aktiviteter, som vores legitime interesser
beror pa, pad nogen méade betinger Kandidater - faktisk hjeelper de os med at tiloyde dig en
mere skreeddersyet, effektiv tjieneste. Du har dog ret til at gere indsigelse mod, at vi
behandler dine personoplysninger ud fra dette grundlag. Hvis du gerne vil vide mere om,
hvordan du ger dette, henvises der til afsnittet "Hvordan kan du fa adgang til, eendre eller
treekke de personoplysninger, du har givet os tilbage” i afsnittet Generelle oplysninger om
beskyttelse af personoplysninger i denne fortrolighedspolitik.

Vi kan under visse omstaendigheder behandle dine personoplysninger til formalene
nedenfor, hvis det er ngdvendigt for at vi kan levere en kontraktlig tieneste til dig (eller for at
opfylde en anmodning fra dig forud for indgéelse af en kontrakt). Artikel 6(1)(b) i Den
Generelle Forordning om Databeskyttelse siger, at vi kan behandle dine data, hvis en sadan
"behandling er ngdvendig af hensyn til opfyldelse af en kontrakt, som den registrerede er
part i, eller af hensyn til gennemfarelse af foranstaltninger, der traeffes pa den
registreredes anmodning forud for indgéelse af en kontrakt.”

Nar vi behandler dine oplysninger til rekrutteringsaktiviteter baseret pa dit samtykke, har du
til enhver tid ret til at traekke dit samtykke tilbage uden at det pavirker lovligheden af
behandlingen baseret pa et sddant samtykke, far samtykket treckkes tiloage ved at henvise
til afsnittet med titlen "Hvordan kan du f& adgang til, sendre eller treckke de
personoplysninger, som du har givet os tilbage” i afsnittet Generelle oplysninger om
beskyttelse af personoplysninger i denne fortrolighedspolitik.




o Bemeerk venligst, at vi overholder andre lokale lovkrav i visse jurisdiktioner, hvor vi driver
forretning. For yderligere oplysninger om din jurisdiktion skal du klikke her.

Hvorfor og hvordan vi
behandler dine oplysninger

Typer af anvendte
personoplysninger

Anvendt
retsgrundlag

Indsamling og behandling af
datailgbet af og i det omfang
det er ngdvendigt for at levere
tjenester til Kandidater og lette
processen, herunder ved at:

Indsamle oplysninger
fra Kandidater og
andre kilder som f.eks.
oplysninger fra
LinkedIn

Opbevare Kandidaters
oplysninger i
databaser som en del
af kandidatpuljen

Vurdere data i forhold
til ledige stillinger

Sende Kandidaters
oplysninger til Kunder
for at s@ge jobs eller
for at vurdere din
egnethed til jobs

Gare det muligt for
Kandidater at
indsende CV'er,
ansgge jobs online
eller at abonnere pa
notifikationer om jobs

Optage Kandidaters
spargsmal og svar-
sessioner og/eller
videointerviews for at
understgtte vores
tienester (hvor
optagelserne
analyseres til
uddannelses-
/overvagningsformal
og/eller deles med
Kunder og ses viaen
sikker
tredjepartsplatform)

Identifikation- og
kontaktoplysninger

Oplysninger om
uddannelse og
beskeeftigelse

Yderligere
oplysninger, som du
veelger at forteelle os
(f.eks. oplysninger,
som du forteeller os i
en optagelse)

Oplysninger, som
andre giver om dig

Videooptagelser

Vivil bero pa legitime
interesser. Det er i
vores og dine
interesser, at vi yder
dig vores tjenester, og
at du modtager dem,
for at vi kan fungere
somen
overskudsgivende
virksomhed, og for at
hjeelpe dig og andre
Kandidater med at
finde beskeeftigelse

Hvis du har indgaet
eller er ved at indga
en kontrakt med os,
eller hvis du
fremsaetter en
anmodning i
forbindelse hermed,
kan vi bero pa
udfgrelsen af et
kontraktretligt
grundlag i det
omfang, den
behandlingsaktivitet,
som vi sgger at
udfgre, er ngdvendigt
af hensyn til
kontrakten eller din
anmodning

| det omfang vi
optager en video af
dig, vil vi bede om dit
samtykke, fer vi
begynder at optage,
men vi vil bero pa
legitime interesser i
forhold til vores brug
af dataene til
uddannelses-
/overvagningsformal
og til overvagning af




Optage
videooptagelser af
Kandidaters
deltagelse i kurser
eller mader til interne
uddannelse/overvagni
ngsformal og/eller
overvagning af interne
compliance-
standarder

Registrering og
respekt for eventuelle
indvendinger, som du
har angivet til os

compliance-
standarder

Behandling af
Kandidatoplysninger for at
lette len- og
faktureringsprocesser

Identifikation-og
kontaktoplysninger
Oplysninger om
uddannelse og
beskeeftigelse

@konomiske
oplysninger

Legitime interesser,
det erivores og din
interesse at:

e sgrge for, at
vores
virksomhed
fungerer
uden
problemer, s&
vi fortsat kan
tilbyde vores
tjenester til
Kandidater

e sikre, atdufar
passende
aflenning

hvis du har indgaet
eller er ved at indga
en kontrakt med os,
eller hvis du
fremsaetter en
anmodning i
forbindelse hermed,
kan vi bero pa
opfyldelsen af et
kontraktretligt
grundlag

Indsamling og behandling af
Kandidatoplysninger i
forbindelse med udfarelsen af:

kundetilfredshedsund
ersggelser

Identifikation- og
kontaktoplysninger

Yderligere
oplysninger, som du
veelger at forteelle os

Legitime interesser,
det erivores
interesse at:

o forbedre og
udvikle de




e Hays
markedsundersagelse
, som vi vil bruge til
informationsgrundlag
for vores
marketingmateriale
og andet
informationsmateriale
sdsom whitepapers,
rapporter og artikler
(f.eks. vores lan
guides)

| det omfang nogen data
offentliggeres, vil disse kun
veere i
aggregeret/anonymiseret
form

tjenester, som
vi yder til dig
ved at tage
hensyn til din
feedback og
inddrage
denneivores
processer,
hvor vi finder
det
ngdvendigt

o faetindbliki
karrierer, mal
og
forhabninger
for de
Kandidater,
som viyder
tjenester til
for at kunne
markedsfgre
vores
servicetilbud
og hjeelpe
med at
differentiere
os pa et
konkurrencep
reeget
marked

Indsamling og behandling af
kandidaters data i forbindelse
med anmodning om feedback
og forslag til forbedring af
Hays' forretning, via Hays'
innovationsplatform eller pa
anden made

¢ Nagleidentifikation og
kontaktoplysninger

e Uddannelses- og
beskeeftigelsesinform
ation

e Finansielle
oplysninger

e Oplysninger, som
andre giver om dig

Yderligere oplysninger, som
du veelger at forteelle os

legitime interesser,
som bade vi, vores
kunder og kandidater
har gavn af. Formalet
er:

e Atforbedre
og udvikle
vores
rekrutteringss
ervices, sa vi
kan tilbyde
kunderne den
bedst mulige
helhedsoplev
else

e Atstyrke
vores service
ved at




inddrage
feedback i
vores
processer,
hvor det er
relevant

e Atfabedre
indsigti
kandidaters
karrierer, mal
og ambitioner
- hvilket
hjeelper os
med at skille
osudiet
konkurrencep
reeget
marked

e Athandtere
eventuelle
problemer,
som bliver
gjort
opmeerksom

pa

Behandling af kandidaters
data for at gare det muligt for
dem at modtage
rekrutteringsrelateret stotte
og tjenester, sdsom:

Specialiseret
onlinetraening

Interaktive funktioner i
tjenester

rekrutteringsrelatered
e tjenester via Hays-
appen

vejledning i forhold til
CV-skrivning og
interviewteknik

gere vores
publikationer (f.eks.
vores lgnguider)
tilgeengelige for dig

Identifikation- og
kontaktoplysninger

Yderligere
oplysninger, som du
veelger at forteelle os

Vivil bero pa legitime
interesser, deteri
vores og din interesse
at:

e adressere
eventuelle
problemer, du
har oplevet

o forbedre og
udvikle de
tjenester, som
vi yder til dig
ved at tage
hensyn til din
feedback og
inddrage
denneivores
processer,
hvor vi finder




det
ngdvendigt

Hvis du har indgaet
eller er ved at indga
en
rekrutteringsrelateret
kontrakt med os, eller
hvis du fremseetter en
anmodning i
forbindelse hermed,
kan vi bero pa
opfyldelsen af et
kontraktretligt
grundlag i forhold til
at bruge dine datai
forbindelse med
kommunikation
relateret til vores
tjenester med dig

Behandling af
Kandidatoplysninger for at
gere det muligt for dem at

modtage tjenester i tilknytning

til rekrutteringstjenester,
sasom deltagelse i:

specialiseret online-
kursus

interaktive funktioneri
tjenester

rekrutteringsrelatered
e tjenester via Hays

App

Identifikation- og
kontaktoplysninger

Yderligere
oplysninger, som du
veelger at forteelle os

Oplysninger, som
andre giver om dig

Visse automatisk
indsamlede
oplysninger, f.eks.
Brugervalg og
oplysninger om din
brug af disse
tjenester

Vivil bero pa legitime
interesser, deteri
vores og din interesse
at:

e anbefale og
give dig
adgang til
vores
specialisered
e online-
kurser eller
nogle af vores
mere
interaktive
tjenester, da
dette kan
hjeelpe med
din
jobsagning

e givedigden
bedst mulige
end to end-
tjeneste og
forbedre
vores tjeneste
og hjeelpe
med at
differentiere
os paet




konkurrencep
reeget
marked

Hvis du har meldt dig
til at modtage disse
hjeelpetjenester
(enten separat eller
fordide er en del af de
rekrutteringstjenester,
som du allerede har
tilmeldt dig) eller hvis
du fremseetter en
anmodning i
forbindelse hermed,
kan vi bero pa
udfgrelsen af et
kontraktretligt
grundlag i det
omfang, den
behandlingsaktivitet,
som vi sgger at
udfgre, er ngdvendigt
af hensyn til
kontrakten eller din
anmodning

Behandling af
Kandidatoplysninger i
forbindelse med udferelsen af
Hays’ forpligtelser som fglge af
kontrakter indgaet mellem
Hays og tredjeparter i relation
til Kandidaters rekruttering,
sasom potentielle
arbejdsgivere, som vi er
forpligtet til at identificere de
bedst egnede Kandidater til

Identifikation- og
kontaktoplysninger

Oplysninger om
uddannelse og
beskeeftigelse

@konomiske
oplysninger
Oplysninger, som
andre giver om dig
Yderligere
oplysninger, som du
veelger at forteelle os

Vivil bero pa legitime
interesser, og det er
detivores ogdin
interesse at opfylde
vores forpligtelser i
henhold til aftaler med
tredjeparter sdsom
potentielle
arbejdsgivere, sa vi
kan hjeelpe dig med at
finde beskeeftigelse

Hvis du har indgaet
eller er ved at indga
en kontrakt med os,
eller hvis du
fremseetter en
anmodning i
forbindelse hermed,
kan vi bero pa
udfgrelsen af et
kontraktretligt
grundlag i det
omfang, den




behandlingsaktivitet,
som vi sgger at
udfgre, er ngdvendigt
af hensyn til vores
kontrakt med dig
(samt tredjepart)

| visse jurisdiktioner er

indsamling og behandling af
kandidaters oplysninger med
henblik pa at screene dem i
forhold til EU's og Kongeriges
antiterror-/sanktionslister eller

lignende

e |dentifikation og
kontaktoplysninger
e Oplysninger om
straffeattest
e Finansielle
oplysninger
e Oplysninger, som
andre giver om dig
Yderligere oplysninger, som
du veelger at forteelle os

| visse jurisdiktioner
kan vi veere ngdt til at
stole pa
retsgrundlaget
"overholdelse af en
juridisk forpligtelse" i
det omfang, vier
forpligtet af geeldende
lovgivning til at udfere
disse kontroller.

[ jurisdiktioner, hvor vi
ikke er juridisk
forpligtet til at udfere
sédanne kontroller, er
vi afheengige af
retsgrundlaget for
"legitime interesser”,
for eksempel hvor vi
er forbudt at foretage
betalinger til personer
pa antiterror-
/sanktionslister,
og/eller for at
beskytte Hays'
medarbejdere, Hays'
forretning og
omdgmme.

Hvis dette involverer
behandling af seerlige
kategorier af data eller
oplysninger om
strafbare handlinger,
behandler vi kun disse
oplysninger, hvis
lovgivningen i din
jurisdiktion tillader os
at gere det, og derer
et passende
retsgrundlag for os til
at gere deti henhold
til




databeskyttelsesloven
eidinjurisdiktion.

Kontrollere de oplysninger,
som Kandidaten har formidlet
eller anmode om oplysninger
(som f.eks. referencer,
kvalifikationer og eventuelle
strafbare forhold, hvis det er
relevantogi
overensstemmelse med lokale
love)

Identifikation- og
kontaktoplysninger

Oplysninger om
uddannelse og
beskeeftigelse

Oplysninger om
domme
Oplysninger, som
andre giver om dig
Yderligere

oplysninger, som du
veelger at forteelle os

Ved oplysninger om
domme og
straffeattester,
indhenter vi dit
udtrykkelige
samtykke.

Ved alle andre typer
data:

e vilvibero pa
det juridiske
grundlag for
legitime
interesser, og
deterivores
ogdin
interesse at
verificere, at
allede
oplysninger,
du har givet
0s, er sande
0g ngjagtige,
og at
indhente
referencer
omdin
tidligere
adfeerd som
en del af
processen
med at finde
job til dig

e hvisdu har
indgaet eller
er ved at
indga en
kontrakt med
os, eller hvis
du
fremsaetter
en
anmodning i
lzbet af at
gere dette,
kan vi bero pa
udfarelsen af




et
kontraktretligt
grundlag i det
omfang, at
verificering af
detaljer, som
du har givet
eller de
anmodninger,
vi skal
fremseette,
for at gere det
ngdvendige i
forbindelse
med vores
kontrakt med
dig.

| visse jurisdiktioner kan der
geres brug af en webbaseret
videoidentitetsbekraeftelsespr
oces til at bekraefte en
Kandidats identitet, hvis vi ikke
mader dem personligt og
dokumenterer denne proces

Identifikation- og
kontaktoplysninger
(inklusiv en kopi af
karekort og/eller
pas/identitetskort)

Yderligere
oplysninger, som du
veelger at forteelle os

Videooptagelser

| det omfang dette
udfgres i din
jurisdiktion, vil vi bede
om dit samtykke, far vi
begynder at optage,
men vi beror pa
betingelsen om
legitime interesser
(det erivores legitime
interesse at
opretholde interne
compliance-
standarder) i forhold
til vores brug af
dataene, somvi
registrerer for at
bekreefte din identitet.

For yderligere

oplysninger om din
jurisdiktion, klik her

| visse jurisdiktioner er
indsamling og behandling af
data med henblik pa at udfere
overensstemmelseskontrol

Identifikation- og
kontaktoplysninger

Uddannelses- og
beskeeftigelsesinform
ation

Finansielle
oplysninger
Oplysninger, som
andre giver om dig

Legitime interesser
hovedsageligt, at det
erivores og vores
kunders interesse at
verificere, at du har
eller vil have den
korrekte
arbejdstager-
/ansaettelsesstatus til
enrolle, et projekt
og/eller en potentiel




Yderligere oplysninger, som
du veelger at forteelle os

arbejdsgiver, s vi kan
overholde vores
forpligtelser til
overholdelse af
personale og for at
beskytte Hays'
forretning og
omdgmme og, hvis
det er relevant,
kundens forretning og
omdgmme.

Indsamling og behandling af
Kandidatoplysninger i
forbindelse med udfgrelse af
vurderings- og
udviklingsaktiviteter sasom
psykometriske evalueringer
eller feerdighedstests - for
mere information i forhold til
din jurisdiktion, klik her

e |dentifikation- og
kontaktoplysninger

e Yderligere
oplysninger, som du
giver eller veelger at
forteelle os under
evalueringen/feerdigh
edstesten (i
forbindelse med din
praestation)

Legitime interesser. Vi
vurderer atdeteri
vores og dine
interesser at kunne
tilbyde dig services og
ydelser fra vores
evaluering- og
udviklingsafdelinger,
hovedsageligt i
relation til
psykologiske
vurderinger og
undersgagelser,
evalueringscentre,
kompetencestyring,
reorganisering,
ledelsesudvikling,
karriereudvikling,
mobilitet,
outplacement,
karriereskift og
coaching.

Behandling af kandidaters
oplysninger i forbindelse med
udfgrelse af undersggelser
(uanset om det drejer sig om
whistleblower-oplysninger
eller pd anden méde) i det
omfang, dette involverer eller
vedrgrer kandidaten

e |dentifikations- og
kontaktoplysninger

e Oplysninger, som
andre giver om dig

e Yderligere
oplysninger, som du
giver eller veelger at
forteelle os

Legitime interesser,
hovedsageligt, at det
erivores ogdin
interesse, atvi
undersgger eller
reagerer pa
eventuelle haendelser,
klager eller klager og
udarbejder rapporter i
forbindelse hermed.

Vi kan ogsa have
andre juridiske
forpligtelser, somvi
skal overholde i
forbindelse med disse
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data (f.eks. i det
omfang vi har
rapporteringsforpligte
Iser i din jurisdiktion,
som kreever, at vi
videregiver dine data
tilen
tilsynsmyndighed).
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Markedsferingsaktiviteter

Vi vil af og til sende dig informationer, som vi mener du kunne finde interessant, inklusiv
dem som er relateret til det bredere sortiment af rekrutterings-relateret services eller bede
om din hjeelp til at forbinde andre Kandidater med jobmuligheder. Isaer vil vi bruge dine
data til de nedenstaende formal, hvor det er relevant og i overensstemmelse med lokal
lovgivning og lokale krav. Bemeerk venligst, at listen ikke er udtemmende.

Vi har brug for dit udtrykkelige samtykke til visse aspekter af disse aktiviteter eller
tilkendegivet interesse (som vi vil forklare yderligere nedenfor). Bemaerk venligst, at vi i visse
jurisdiktioner, hvor vi opererer, overholder yderligere lokale lovkrav vedrgrende samtykke til
at modtage markedsfaringsmaterialer. For yderligere oplysninger om din jurisdiktion skal
du klikke her.

Tilkendegivet interesse er en specifik type samtykke, der gaelder, nar vi har indhentet dine
kontaktoplysninger fra en forhenvaerende interaktion, hvor du har veeret i kontakt med os
(for eksempel ved at informere en af vores konsulenter om, at du er interesseret i vores
tjenester, indsende en jobansggning eller CV, eller registrering til en ledig stilling, der skal
besaettes). Ved en tilkendegivet interesse vil vi antage, at du har givet dit samtykke,
medmindre du ger indsigelse eller fravaelger (vi vil minde dig om din ret til at gere dette og
give dig mulighed for at framelde dig i en hver e-markedsfaringsbesked vi sender ud).
Dette er fordelagtigt for dig, da det giver os mulighed for at give dig information, som vi
vurderer, er interessant for dig — herunder andre jobforslag relateret til tidligere stillinger du
har ansggt eller kigget pa. Det gger sandsynligheden for at vi finder en ny stilling til dig
betydeligt. Vi vil bruge dine personoplysninger til at sende dig e-marketingmateriale med
dit samtykke, hvis vi vurderer, at det er i vores legitime interesse.

For andre typer e-markedsfaring skal viindhente dit udtrykkelige samtykke. Hvis du ikke er
tilfreds med vores tilgang til markedsfaring, har du til enhver tid ret til at fraveelge eller
treekke dit samtykke tilbage og du kan finde ud af mere om, hvordan du ger dette ved at se
afsnittet med titlen "Hvordan kan du f& adgang til, eendre eller trackke de
personoplysninger, som du har givet os tilbage” i afsnittet Generelle oplysninger om
beskyttelse af personoplysninger i denne fortrolighedspolitik. Ingen er perfekt, selvom vi
ger vores bedste. Viinformerer dig om at, selv om du fravalgte at modtage vores
markedsfaringsmeddelelser gennem vores praeferencecenter, sa er det stadig muligt, at
dine oplysninger genfindes via offentlige kilder i en uafthaengig markedsfgringskampagne.
Vi ger vores bedste for at sikre, at det ikke sker, og beklager meget, hvis det ger. | disse
tilfeelde beder vi dig blot om at fraveelge igen.

Bemeerk venligst, at vi overholder andre lokale lovkrav i visse jurisdiktioner, hvor vi driver
forretning. For yderligere oplysninger om din jurisdiktion skal du klikke her.

Hvorfor og hvordan vi Typer af anvendte Anvendt retsgrundlag
behandler dine personoplysninger

oplysninger

Vi ger brug af Kandidaters e |dentifikation- og Hvis vi har indhentet dine
data til at udfere kontaktoplysninger | kontaktoplysninger fraen

marketingaktiviteter med
henblik pa at promovere
vores tjenester gennem

begivenhed, hvor du
tidligere har veeret i kontakt
med os, og Vi e-
markedsfgrer vores egne

e Automatisk
indsamlede
oplysninger
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digitale kanaler, herunder i
relation til at:

e markedsfgre hele
vores sortiment af
tienester (fuldtid,
vikar, kontrakt,
jobformidling og
udsendelse, MSP-
programmer og
RPO-tjenester) til
dem

e sende Kandidater
naermere
oplysninger om
rapporter,
reklamer, tilbud,
etablering af
netveerk og
begivenheder samt
generelle
oplysninger om
industrisektorer,
som vi eventuelt
mener, kunne have
dininteresse

e sende kandidater
information og
formidle support i
relation til de
rekrutterings-
relaterede services,
vi tilbyder.

e give Kandidater
oplysninger om
visse rabatter og
tilbud, som du er
berettiget til takket
veere dit forhold
med Hays

relaterede tjenester, vil vi
bero pa tilkendegivet
interesse-samtykke, hvis vi
mener, at det lovlige
grundlag for legitime
interesser geelder, navnlig
hvis vi gnsker at kontakte
dig for at forteelle dig om
vores tjenester, og vi
mener, at det ville veere i din
interesse at hgre om
lignende tjenester som
dem, du allerede har
udtrykt interesse for

Under alle andre
omsteendigheder vil vi
indhente dit samtykke

Indsamling af data via
cookies, tracking pixels eller
UTM parameter, og brug af
data til at vise brugerne
Hays’ annoncer og andet
indhold pa andre
hjemmesider, f.eks.
Facebook

Identifikation- og
kontaktoplysninger

Automatisk
indsamlede
oplysninger

Viindhenter dit samtykke
via Cookie-
preeferencelinket pa vores
hjemmeside

Hvis du foretraekker, at vi
ikke bruger dine
oplysninger pa den méade,
bedes du sla indstillingen
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"Reklamecookies” fra (vi
henviser til vores

Cookiepolitik).

Selv nar du har slaet
reklamecookies fra, er det
stadig muligt at du
eventuelt ser en reklame fra
Hays, men i s fald er den
ikke rettet personligt mod
dig, men i stedet mod et
anonymt publikum

Bemaerk venligst, at hvis du
tilgar Hays' tienester pa
tveers af flere enheder, skal
du muligvis justere dine
indstillinger (f.eks. hvis du vil
sld annonceringscookies
fra) via
Cookiepreeferencelinket pa
hver af dine enheder

Look-a-like-malretning og
anden datadrevet
markedsfering: Levering af
lister over visse
Kandidatoplysninger til
Facebook og Google for at
gere det muligt for dem at
finde en malgruppe af
personer med lignende
karakteristika eller
demografi som disse
Kandidater (som ikke
inkluderer disse
Kandidater) til Hays’
markedsfaringsformal.

Facebooks politik ggr det er
irreversibelt at adskille
sédanne lister fer brug,
matche de adskilte data
mod deres egne kunder,
generere look-a-like-
publikummet, derefter
slette den originale liste og
ikke bruge den til noget
andet formal. Vi vil ikke
have adgang til identiteten
af nogen i look-a-like-
publikummet, medmindre

Identifikation- og
kontaktoplysninger

Automatisk
indsamlede
oplysninger
(annonce-id er)

Viindhenter dit
tilvalgssamtykke til
indsamling af reklame-id 'er
via Cookie-
praeferencelinket pa vores
hjemmeside.

Vi deler disse
annonceringsidentifikatorer
med Facebook og Google,
baseret pa legitim juridisk
grundlag, i og med det i
vores interesse at
identificere og malrette
annoncer til potentielle
kunder, der deler
karakteristika eller
demografi med vores
eksisterende Kunder,
medmindre vi er forpligtet i
henhold til lokal lovgivning
at indhente dit samtykke, i
sadan tilfeelde indhenter vi
et sddant samtykke via
vores
samtykkestyringsveerktgj
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de veelger at klikke pa
annoncerne.

Visning af uddrag fra
Kandidaters profiler til
salgsfremmende formal pa
Hays' hjemmeside(er) for at
give eksempler pa
succeshistorier

Identifikation- og
kontaktoplysninger

Oplysninger om
uddannelse og
beskeeftigelse

Yderligere
oplysninger, du
veelger at forteelle
os (vi kan bede dig
om yderligere
detaljer med
henblik pa den
historie, vi forteeller
om dig)

Vi vil altid bede om dit
udtrykkelige samtykke, far
vi preesenterer dig pa
denne made péa
hjemmesiden

Brug af
Kandidatoplysninger i
forbindelse med service-
og
marketingkommunikation
via WhatsApp

Identifikation- og
kontaktoplysninger

Automatisk
indsamlede
oplysninger

Vi vil sikre, at du har tilmeldt
dig (og derfor givet dit
samtykke) gennem en af en
raekke kanaler:

e nar du tiimelder dig
WhatsApp-
jobnotifikationer pa
hjemmesiden

e indsendeen
tilkendegivelse
direkte til en af
vores WhatsApp-
kanaler

e ved at klikke videre
paen
tilmeldingsknap pa
en invitations e-
mail.

Data af saerlig kategori

Vi forpligter os til at sikre, at vores rekrutteringsprocesser stemmer overens med vores
politik om lige muligheder og derfor vil vi behandle visse fglsomme/saerlige kategoridata
om dig for at lette dette. Hvor det méatte vaere relevant og i overensstemmelse med lokal
lovgivning og lokale krav bruger vi disse oplysninger anonymiseret for at sikre, at vi
overholder vores politik om lige muligheder.

Vivil indsamle andre falsomme/seerlige kategoridata om dig, sdsom helbredsrelaterede
oplysninger eller religigst tilhgrsforhold, hvis dette er passende i overensstemmelse med
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lokal lovgivning: Artikel 9(2)(b) i Den Generelle Forordning om Databeskyttelse giver os
mulighed for at gare dette, hvor behandlingen er "na@dvendig for at udfare forpligtelserne
og udgve vores eller dine specifikke rettigheder ... inden for beskeeftigelse og social sikring
og lovgivning om social beskyttelse”, sa laenge det er tilladt ved lov.

Vi kan ogsa indsamle oplysninger om eventuelle strafbare forhold/domme, hvis det er
relevant i overensstemmelse med lokale love, som kan kraeve dit samtykke. Hvis du ikke er
tilfreds med dette, har du til enhver tid ret til at fraveelge eller traekke dit samtykke tilbage
og du kan finde ud af, hvordan du ger dette ved at se afsnittet med titlen "Hvordan kan du
f& adgang til, @endre eller trackke de personoplysninger, som du har givet os tilbage” i
afsnittet Generelle oplysninger om beskyttelse af personoplysninger i denne

fortrolighedspolitik.

Bemeerk venligst, at i visse jurisdiktioner, hvor vi driver forretning, gaelder der andre regler
for de pageeldende falsomme/seerlig data af seerlig kategori. For yderligere oplysninger om
din jurisdiktion skal du klikke her.

Hvorfor og hvordan vi
behandler dine
oplysninger

Typer af anvendte
personoplysninger

Anvendt retsgrundlag

Indsamling og analyse af
Kandidatoplysninger for at
vurdere og sikre vores
overholdelse af
ligestillingsforpligtelser

Oplysninger om etnisk
oprindelse, religigst eller
lignede tilhgrsforhold og
fysisk/mentalt helbred,
herunder oplysninger om
handicap

Vivil behandle dine
personoplysninger pa
denne made, hvis vores
behandling er ngdvendig
med det formal (og vi har
en legitim interesse i) at
holde gje med eksistensen
eller fraveeret af lige
muligheder, eller
behandling mellem
grupper af mennesker - og
lokale love giver os
mulighed for at behandle
dine data pa denne made
uden at indhente dit
samtykke

Hvis lokal lovgivning
kreever, at viindhenter dit
samtykke, vil vi gare dette

Deling af
Kandidatoplysninger (der er
blevet indsamlet for at
vurdere og sikre vores
overholdelse af
ligestillingsforpligtelser)
med Kunder (herunder til
deres interne eller eksterne
revisorer), hvor dette er

Oplysninger om etnisk
oprindelse, religigst eller
lignede tilhgrsforhold og
fysisk/mentalt helbred,
herunder oplysninger om
handicap

Vivil indhente dit
udtrykkelige samtykke, far
vi deler dine data pa denne
made
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kontraktligt pakraevet, eller
kunden specifikt anmoder
om sadanne oplysninger for
at gegre demistand til at
overholde deres egne
ansaettelsesprocesser

Behandling af
sygehistorie/sundhedsrelat
erede data for at foretage
rimelige justeringer under
rekrutteringsprocessen

Sygehistorik/fysiske eller
mentale helbredsrelaterede
data

Vivil behandle dine
personoplysninger pa
denne made, hvis vi har en
legitim interesse i og det er
ngdvendigt for os at
behandle dine data til
sundheds- og socialformal
(f.eks. for at vurdere en
medarbejders eller
potentiel medarbejders
arbejdsevne for en
arbejdsgiver) og lokale love
tillader os at behandle dine
data pa denne made uden
atindhente dit samtykke

Hvis lokal lovgivning
kreever, at viindhenter dit
samtykke, vil vi gare dette

Behandling af
sundhedsrelaterede data til
hvornar vi skal bruge eller
tilbyde arbejdsmilja til
Kandidater i forbindelse
med visse typer stillinger
(f.eks. undervisning,
sygepleje eller natarbejde)

Sygehistorik/fysiske eller
mentale helbredsrelaterede
data

Vivil behandle dine
personoplysninger pa
denne made, hvis vi har en
legitim interesse i og det er
ngdvendigt for os at
behandle dine data til
sundheds- og socialformal
(f.eks. levering af
sundhedspleje eller
behandling) og lokale love
tillader os at behandle dine
data pa denne made uden
atindhente dit samtykke

Hvis lokal lovgivning
kreever, at viindhenter dit
samtykke, vil vi ggre dette

Behandling af
helbredsrelaterede
oplysninger, der stammer
fra eller i forbindelse med
COVID-19 eller andre
pandemier, hvor dette er
pakreevet for en stilling,

Testresultater (uagtet om
de er positive eller
negative), eller
vaccinationshistorik
(herunder medicinske
tilstande relateret til eller

Vi beror pa legitime
interesser. Vivurderer at
deterivoresogdin
interesse, at viindsamler
og deler dine
helbredsrelaterede
oplysninger, hvis dette er
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som du er interesseret i at
s@ge, eller hvor du er frivillig

som pavirker vaccination),
hvor det er relevant

pékraevet for en stilling,
som du er interesseret i at
s@ge.

Vikan ogsa bero pa de
vitale interesser og de
offentlige interessers
lovlige grundlag, nemlig at
beskytte mod alvorlige
greenseoverskridende
trusler mod sundheden.

Vikan behandle dine
helbreds- og
rejserelaterede
oplysninger i henhold til
artikel 9(2)(i) i Den
Generelle Forordning om
Databeskyttelse for at gere
det muligt for os at
behandle
helbredsrelaterede
oplysninger, der stammer
fra eller er i forbindelse
med COVID-19-
pandemien for at forhindre
spredning af og vurdere
risikoen for COVID-19 og
andre smitsomme vira og
sygdomme.

Hvis lokal lovgivning
kreever, at viindhenter dit
samtykke, vil vi gare dette

Behandling af oplysninger
om domme og strafbare
forhold ved udferelse af
baggrundstjek

Oplysninger om eventuelle
domme og strafbare
forhold oplyst af Kandidaten
pa
Kandidatansggningsformul
aren.

Oplysninger om eventuelle
domme opnéet via
baggrundstjek, som vier
forpligtet til at udfere, hvor
det er ngdvendigt for os for
at overholde vores juridiske
forpligtelser i forbindelse
med en Kandidats s@gen
efter arbejde (f.eks. hvis vi
foreslar en Kandidat til visse

Vivil indhente dit
udtrykkelige samtykke i
Kandidatans@gningsformu
laren, men hvor lokal
lovgivning tillader os det,
kan vi veere nagdt til at
anmode om et tjek af
Offentliggerelse og
Udelukkelse (eller
tilsvarende geeldende tjek i
din jurisdiktion) uden dit
samtykke, hvor dette er
ngdvendigt for os for at
overholde vores juridiske
forpligtelser i forbindelse
med din jobsagning.
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stillinger, hvor en bestemt
type baggrundstjek kraeves)

Behandling af visse typer
Kandidatoplysninger for at
beregne retten til arlig ferie

Sygehistorik/sundhedsrelat
erede data

Religigs tilknytning

Vivil behandle dine
personoplysninger pa
denne méde,
behandlingen er
nedvendig med henblik pa
(og vi har en legitim
interesse i) at udfere
forpligtelserne og udave
Hays’ specifikke
rettigheder inden for
beskeeftigelses- og
socialsikringsomradet og
lov om social beskyttelse
og lokale love tillader os at
behandle dine data pa
denne made uden ferst at
indhente dit samtykke

Hvis lokal lovgivning
kreever, at viindhenter dit
samtykke, vil vi gare dette

Behandling af
felsomme/seaerlige
kategorier af
personoplysninger om
enkeltpersoner forbundet
med Kandidater, for
eksempel:

e hvor en Kandidat
oplyser dette til os i
forbindelse med at
give oplysninger
om péargrende

e atgiveden
relevante Kandidat
adgang til visse
fordele

Oplysninger om seksuel
orientering og fysisk eller
mental sundhed, herunder
handicaprelaterede
oplysninger

Vivil behandle dine
personoplysninger pa
denne made, hvis
behandlingen er
ngdvendig med henblik pa
(og vi har en legitim
interesse i) at udfere
forpligtelserne og udeve
Hays’ specifikke
rettigheder inden for
beskeeftigelses- og
socialsikringsomradet og
lov om social beskyttelse
og lokale love tillader os at
behandle dine data pa
denne made uden ferst at
indhente dit samtykke

Hvis lokal lovgivning
kreever, at viindhenter dit
samtykke, vil vi ggre dette

For at hjaelpe os med at fastleegge, fremsaette eller forsvare retskrav
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Af og til er det ngdvendigt for os at behandle personoplysninger, i relation til legitime
interesser og juridisk grundlag og, nar dette er relevant og i overensstemmelse med lokal
lovgivning og lokale krav, ogsa data af seerlig kategori i forbindelse med fremseettelse og
forsvar af retskrav. Artikel 9(2)(f) i Den Generelle Forordning om Databeskyttelse tillader
dette, nar behandling "er nadvendigt for fastlaeggelsen, udgvelsen eller forsvaret af
juridiske krav eller nar domstole handler i deres juridiske kapacitet”.

Dette vil opstd, for eksempel, nar vi har brug for at indhente juridisk radgivning i forbindelse
med retssager eller er forpligtet ved lov til at bevare eller videregive visse oplysninger som

en del af den juridiske proces.

Bemaerk venligst, at vi overholder andre lokale lovkrav i visse jurisdiktioner, hvor vi driver
forretning. For yderligere oplysninger om din jurisdiktion skal du klikke her.

Hvorfor og hvordan vi
behandler dine
oplysninger

Typer af anvendte
personoplysninger

Anvendt retsgrundlag

Bevaring, deling og anden
behandling af
Kandidatoplysninger for at
fastleegge, fremsaette eller
forsvare juridiske krav

De faktiske oplysninger, der
anvendes, afhaenger af de
faktiske omsteendigheder,
men kan omfatte et af
felgende:

e |dentifikation- og
kontaktoplysninger

e Oplysninger om
uddannelse og
beskaeftigelse

e Oplysninger af
seerlig kategori

e Oplysninger om
domme/strafbare
forhold

e @konomiske
oplysninger

e Automatisk
indsamlede
oplysninger

e Oplysninger, som
andre giver om dig

e Yderligere
oplysninger, som
du veelger at
forteelle os

Legitime interesser, deteri
vores interesse at s@ge og
modtage juridisk
radgivning, hvis vi har brug
for det, og at beskytte os
selv i forbindelse med
retssager og andre tvister.

| det usandsynlige tilfaelde,
at vi bliver ngdt til at
behandle oplysninger af
seerlig kategori eller
oplysninger om domme
og/eller strafbare forhold til
dette formal, vil vi kun gere
det, hvor lokal lovgivning
tillader os at behandle
saddanne data for at
etablere, fremsaette eller
forsvare retskrav

Profilering, algoritmer og automatiseret beslutningstagning
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Profilering er en form for behandlingsaktivitet, som ger os i stand til bedre at forsta de
oplysninger, viindsamler om dig, for at hjeelpe os med at udvikle en personlig "profil” til dig.
Det hjeelper os med at fa en bedre ide om, hvordan du foretreekker at interagere med os og
vores tjenester, hvilken type anmodninger du gnsker fra os, og selvfalgelig de ting, du ikke
kan lide. Formélet med denne personlige profil er at gere os i stand til at yde den bedst
mulige tjeneste til dig og maksimere chancerne for, at vi hurtigt og effektivt vil kunne veere i
stand til at give dig adgang til indhold, der med stor sandsynlighed vil veere relevant og
nyttigt for dig.

Vi vil bruge profileringsmetoder i forhold til dine personoplysninger, hvis vi vurderer, at
dette er ngdvendigt af hensyn til vores legitime interesser som beskrevet i tabellen
nedenfor. Er du ikke tilfreds med dette, har du til enhver tid ret til at protestere og du kan
finde ud af mere om, hvordan du ger dette ved at se afsnittet med titlen "Hvordan kan du fa
adgang til, aendre eller traekke de personoplysninger, som du har givet os tilbage” i afsnittet
Generelle oplysninger om beskyttelse af personoplysninger i denne fortrolighedspolitik.

Af og til benytter vi ogsa automatiserede systemer sdsom filtreringsveerktgjer eller mere
komplekse veerktajer, der bruger et element af kunstig intelligens, sdsom algoritmer eller
maskinleering (inklusiv dem, der leveres af tredjeparter), for at hjeelpe os med hurtigt,
effektivt og mere preecist at analysere data vi har om dig og andre Kandidater samt data, vi
har om vores Kunders behov. Dette hjeelper os i sidste ende med at traeffe beslutninger
baseret pa disse data. Dette kan omfatte anvendelse af veerktgjer, der bruger algoritmer
(s&som filtreringsveerktajer eller maskinleering) pa Kandidatens personoplysninger for at
hjeelpe os med at komme med den bedst mulige shortlist til en bestemt stilling. En sddan
teknologi har til formal at reducere den tid, der er n@dvendig for at overveje, hvornar
Kandidater er bedst egnede til relevante job. Dette skulle gare rekrutteringsprocessen
mere effektiv, hvilket, haber vi, vil forbedre din samlede oplevelse med os.

Efterhanden som ny og bedre teknologi bliver mere udbredt, kan nogle af vores
profileringsaktiviteter og vores behandlingsaktiviteter, der bruger automatiserede
systemer som dem, der er beskrevet ovenfor, udgere automatiseret beslutningstagning i
henhold til artikel 22 i Den Generelle Forordning om Databeskyttelse. Dette betyder en
proces, hvor en beslutning traeffes ved hjeelp af automatiserede midler med begreenset
eller endda ingen menneskelig indgriben i beslutningsprocessen. Vi vil kun bruge
automatiseret beslutningstagning i forbindelse med dine personoplysninger, hvor vi
vurderer, at dette er ngdvendigt for at gennemfare de prae-kontraktuelle skridt, der er
taget pa din anmodning.

Bemeerk venligst, at vi overholder andre lokale lovkrav i visse jurisdiktioner, hvor vi driver
forretning. For yderligere oplysninger om din jurisdiktion skal du klikke her.
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Hvorfor og hvordan vi
behandler dine
oplysninger

Typer af anvendte
personoplysninger

Anvendt retsgrundlag

Indsamling af data via
personaliseringscookies/-
pixels/UTM parameter og
brug af disse data til
profileringsformal, sa vi kan
vise Kandidater bade
malrettet og personligt
tilpasset indhold. Dette vil
omfatte:

e personalisering af
Kandidaternes
hjemmesideoplevel
se, herunder i
forhold til de
stillinger, de bliver
gjort
opmaerksomme p3a,
nar de besager
hjemmesiden

e atkomme med
anbefalinger til
redaktionelt
indhold, som vi
mener kan veere af
interesse for
Kandidater (f.eks.
rapporter om
udviklingen i deres
branche)

e personalisering af
det
marketingindhold,
som Kandidater
modtager via
hjemmesiden, e-
mail og andre
marketingkanaler
(hvor de har givet
sit samtykke til
denne
markedsfaring)

Disse
personaliseringscookies/-

e |dentifikation- og
kontaktoplysninger

e Oplysninger om
uddannelse og
beskeeftigelse

e Automatisk
indsamlede
oplysninger

e Yderligere
oplysninger, som
du veelger at
forteelle os

Mere specifikt vil dette
omfatte:

e Personoplysninger
og oplysninger om
Kandidatens
jobs@gning (dvs.
som indsendt via
formular eller
hentet fra vores
systemer)

e Oplysninger om
Kandidaters
interaktion med
hjemmesiden
(f.eks. ansggninger,
besag pa
hjemmesider) og
andre oplysninger
hentet fra
systemerne (f.eks.
stillingsbetegnelse,
tidligere
ansggninger)

e Placeringsdata -
enten udledt fra
job-, IP-eller
applikationshistorik
eller systemlagrede
data

Viindhenter dit samtykke
via Cookie-
preeferencelinket pa vores
hjemmeside, far vi placerer
personaliseringscookies/-
pixels/UTM parameter pa
din enhed og aktiverer
denne funktionalitet

Hvis du ikke gnsker at give
dit samtykke til, at vi
placerer en
personaliseringscookie pa
din enhed, skal du
deaktivere
"Funktionalitetscookies” og
"Annoncecookies” (se vores

Cookiepolitik)

Bemaerk venligst, at hvis du
tilgar Hays' tienester pa
tveers af flere enheder skal
du muligvis justere dine
indstillinger via
Cookiepraeference linket
pa hver af dine enheder.

Uanset vores indsamling af
samtykke forud for
placering af
personaliseringscookies/-
pixels/UTM parameter pa
din enhed, vil vi bero pa den
legitime
interessebetingelse i
forhold til de
personaliseringsaktiviteter,
som vi efterfalgende
udferer

Vimener, at det er i vores
interesse (og nogle gange
din interesse) at:

e gge engagementet
med, og forbedre
oplevelsen af at
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pixels bruges til at forsta,
hvordan Kandidater
interagerer med
hjemmesiden ved at
registrere deres besgg pa
hjemmesiden, de sider, de
har besggt, de
interaktioner, de har
foretaget, og de links, de
har fulgt.

Vi vil bruge disse
oplysninger til at forst3,
hvad de kan veere
interesseretiog
skreeddersy det, vi viser og
sender tildemii
overensstemmelse hermed

Digitale
identifikatorer — IP-
adresse,
personaliseringsco
okies

Webbrowserdata,
data fraindsendte
formularer og e-
mail engagement
data

Markedsfgringspr
eeferencer

bruge vores
tjenester ved at
@ge relevansen af
det indhold, du ser
pé tveers af Hays-
hjemmesider og e-
mail kampagner

e gge antallet af
ansggninger,
konverteringsrater
og
anvendeligheden
af ansggninger ved
at give dig
skreeddersyede
jobanbefalinger

e opfordre dig til at
vende tilbage til
vores hjemmeside
ved at ggre denne
yderst nyttige
oplevelse mulig

e reducere
hjemmesidens
afvisningsprocent

e @gee-mail-
engagement raten
(dvs. den
hyppighed,
hvormed brugere
klikker videre)

Vi kan registrere og
analysere Kandidaters
webbaserede adfeerd ved
hjeelp af forskellige
dataelementer, f.eks. antal
leeste/s@gte jobannoncer
onling, antal og type leeste
artikler, antal webbesgg,
medlemskab af
"talentpuljer’/segmenter -
se nedenfor) for at tildele
en Kandidat en vaegtet
"tilnsermelighedsscore”
med henblik pa at give
indsigt i Kandidaters behov
og give Hays mulighed for

Identifikation- og
kontaktoplysninger

Oplysninger om
uddannelse og
beskeeftigelse

Automatisk
indsamlede
oplysninger

Oplysninger, som
andre giver om dig

Yderligere
oplysninger, som
du veelger at
forteelle os

Viindhenter dit samtykke
via cookie-
preeferencelinket pa vores
hjemmeside, fer vi placerer
personaliseringscookies/-
pixels/UTM parameter pa
din enhed

Hvis du ikke gnsker at give
dit samtykke til, at vi
placerer en
personaliseringscookie pa
din enhed, skal du
deaktivere
"Funktionalitetscookies” og
"Annoncecookies” (se vores

Cookiepolitik)
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at felge op, hvor det er
ngdvendigt

Konsulenter vil bruge disse
scoringer som en del af de
shortlisting- og
rangordningsaktiviteter,
der er beskrevet mere
detaljeret nedenfor og som
en faktor i beslutningen om,
hvorvidt de skal henvende
sig til/vise stillinger til en
Kandidat, hvilket vil hjeelpe
til at supplere andre data,
som Hays har om
Kandidaten.

Vores indsamling af
webbaserede data vil veere
afheaengige af de
personaliseringscookies/-
pixels/UTM parameter,
som vi placerer pa din
enhed som en del af
personaliseringsaktivitetern
e som beskrevet ovenfor

Bemaerk venligst, at hvis du
tilgar Hays' tienester pa
tveers af flere enheder skal
du muligvis justere dine
indstillinger via Cookie-
preeferencelinket pa hver af
dine enheder

Bemaerk dog, at vi stadig
kan udfere
engagementsscoringsaktivi
teter, selvom en
tilpasningscookie ikke er
placeret pa din enhed
(f.eks. kan vi overveje de
oplysninger, vi allerede har
omdig i vores systemer
med henblik pa at tildele
dig en engagementsscore,
selv hvis du har fravalgt
tilpasningscookien)

Uanset vores indsamling af
samtykke forud for
placering af
personaliseringscookies/-
pixels/UTM parameter pa
din enhed, vil vi bero pa den
legitime
interessebetingelse i
forhold til at tildele dig en
tilnaermelighedsscore og
vores efterfglgende brug af
denne score

Vimener, at det er i vores
legitime interesse at tildele
dig en engagementsscore
for at hjeelpe vores
konsulenter med at treeffe
beslutninger i forhold til at
foresla relevante stillinger
og sende relevant
kommunikation til dig

Vi kan bruge de data, som
vi indsamler via
personaliseringscookies/-
pixels, f.eks. webbaseret
adfeerd, sdsom detaljer om
Kandidaters interaktioner
med hjemmesiden (f.eks.

Identifikation- og
kontaktoplysninger

Oplysninger om
uddannelse og
beskeeftigelse

Viindhenter dit samtykke
via cookie-
preeferencelinket pa vores
hjemmeside, far vi placerer
personaliseringscookies/-
pixels/UTM parameter pa
din enhed
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applikationer,
hjemmesidebesag), til at
berige Kandidatoplysninger
og eksisterende profiler om
dem, som vi allerede har i
vores systemer

Automatisk
indsamlede
oplysninger

Hvis du ikke gnsker at give
dit samtykke til, at vi
placerer en
personaliseringscookie pa
din enhed, skal du
deaktivere
"Funktionalitetscookies” og
"Annoncecookies” (se vores

Cookiepolitik)

Bemaerk venligst, at hvis du
tilgar Hays' tienester pa
tveers af flere enheder skal
du muligvis justere dine
indstillinger via Cookie-
preeferencelinket pa hver af
dine enheder

Uanset vores indsamling af
samtykke forud for
placering af
personaliseringscookies/-
pixels pa din enhed, vil vi
bero pa den legitime
interessebetingelse i
forhold til at bruge data,
som vi indsamler om dig til
at berige din eksisterende
profil i vores systemer

Vimener, at det erivores
legitime interesse at berige
de data, vi har om dig for at
hjeelpe vores konsulenter
med at treeffe beslutninger
i forhold til at foresla
relevante stillinger og
sende relevant
kommunikation til dig

Analyse af
Kandidatoplysninger ved
lzbende at spore og
overvage deres erfaring og
kontoaktivitet for at
profilere dem og allokere
dem i "talentpuljer” baseret
péa deres egenskaber og
adfeerd (f.eks. tidligere
stillinger, feerdigheder,
brancheerfaring, placering,

Identifikation- og
kontaktoplysninger

Oplysninger om
uddannelse og
beskeeftigelse

Automatisk
indsamlede
oplysninger

Oplysninger, som
andre giver omdig

Legitime interesser. Vi
vurderer at det er i vores
interesse at bruge
profileringsmetoder til at
placere dig og din
Kandidatprofil i grupper
eller segmenter med andre
Kandidater, baseret pa dine
interesser, vaner,
egenskaber og/eller
preeferencer for at:
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nar en Kandidat er villig til
at arbejde)

Talentpuljer bruges som et
middel til at administrere
Kandidatdatabasen,
placere Kandidater i
stillinger og markedsfere til
Kandidater

Tildelingen af Kandidater til
talentpuljer er en
fuldautomatisk proces og
kan involvere brug af bots

Yderligere
oplysninger, som
du veelger at
forteelle os

e hjselpe os med at
optimere
matchningen af
Kandidatprofiler til
stillinger og
forbedre
rekrutteringscyklus
sens effektivitet

o tillade os at holde
styr pa, om vi til
enhver tid har nok
egnede Kandidater
til at opfylde vores
forretningsbehov
og vores Kunders
behov

e hjeelpe vores
konsulenter med at
treeffe beslutninger
i forhold til at
foresla relevante
stillinger og sende
relevant
kommunikation til
dig

Vi kan bruge
profileringsmetoder i
forhold til
Kandidatoplysninger, sa vi
kan:

e placeredemog
andre egnede
Kandidater pa
shortlister til
bestemte stillinger
baseret pa
foreskrevne
kriterier, som vil
gere det muligt for
vores konsulenter
at identificere de
mest passende
Kandidater til
stillinger pa den
mest effektive
méde; og

e anbefale stillinger
baseret pa hvordan

Identifikation- og
kontaktoplysninger

Oplysninger om
uddannelse og
beskeeftigelse

Automatisk
indsamlede
oplysninger

Oplysninger, som
andre giver om dig

Yderligere
oplysninger, som
du veelger at
forteelle os

Legitime interesser, deter
navnlig i vores interesse at
bruge profileringsmetoder
til at placere dig og din
Kandidatprofil i grupper
eller segmenter med andre
Kandidater, baseret pa dine
interesser, vaner,
egenskaber og/eller
preeferencer for at:

e hjeelpe os med at
optimere
matchningen af
Kandidatprofiler til
stillinger og
forbedre
rekrutteringscyklus
sens effektivitet

e hjeelpe vores
konsulenter med at
treeffe beslutninger
i forhold til at
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en Kandidats
interesser, vaner,
egenskaber
og/eller
preeferencer
rangerer i forhold til
andre Kandidater

Vores hensigt er, at
sédanne aktiviteter (som
kan indebezere brug af
automatiserede processer
til at profilere, udveelge,
screene, rangere,
bedgmme, udveelge
og/eller foresla Kandidater
til stillinger) skal supplere i
stedet for fuldsteendig at
erstatte vores konsulenters
aktivitet

foresla relevante
stillinger til dig

Hvis disse shortlisting- og
rangordningsaktiviteter
svarer til automatiseret
beslutningstagning med
henblik pa artikel 22 i Den
Generelle Forordning om
Databeskyttelse, vil vi kun
udfgre disse aktiviteter,
hvor vi anser dette for at
veere ngdvendigt for
fuldfgrelsen af prae-
kontraktuelle trin, der er
taget pa din anmodning. Vi
mener, det er rimeligt at
antage, at du som Kandidat
haber pa atindga en
ansaettelseskontrakt, og at
du ved at bruge vores
tjenester, beder os om at
tage de ngdvendige trin til
dette formal. Sddanne trin
kan for eksempel omfatte
at kontrollere, at du
opfylder visse krav til en
bestemt stilling. Hvis rollen
er meget populeer, er vi
formentlig nadt til at tjiekke
kvalifikationerne for et stort
antal potentielle Kandidater
- vi kan derfor bruge
automatiseret
beslutningstagning til at
filtrere denne pulje af
Kandidater ned til et mere
overskueligt antal.
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Overholdelse af en juridisk forpligtelse

I nogle tilfeelde vil vi bruge dine personoplysninger til at overholde vores juridiske
forpligtelser. Artikel 6(1)(c) i Den Generelle Forordning om Databeskyttelse siger, at vi kan
behandle dine data, hvor det "er ngdvendigt for at overholde en juridisk forpligtelse, som

(vi) er underlagt”.

Bemeerk venligst, at vi overholder andre lokale lovkrav i visse jurisdiktioner, hvor vi driver
forretning. For yderligere oplysninger om din jurisdiktion skal du klikke her.

Hvorfor og hvordan vi
behandler dine
oplysninger

Typer af anvendte
personoplysninger

Anvendt retsgrundlag

Adgang til, bevarelse og
videregivelse af
Kandidatoplysninger, hvis
der er en gyldig juridisk
anmodning fraen
forordning,
retshandhaevelse
myndighed eller hvis vi pa
anden vis har en juridisk
pligt til at gere dette

De faktiske oplysninger, der

anvendes, afhaenger af de
faktiske omsteendigheder,
men kan omfatte et af
felgende:

e |dentifikation- og

kontaktoplysninger

o konomiske
oplysninger

o Automatisk
indsamlede
oplysninger

e Oplysninger om
uddannelse og
beskeeftigelse

¢ Oplysninger, som
andre giver om dig

Overholdelse af en juridisk
forpligtelse, herunder
hvor:

e vihar modtaget
en retskendelse
om at videregive
oplysninger med
henblik pa
retssager i
forbindelse med
civil- og
handelssager

e viertvunget af
retshandhaevend
e myndigheder til
at levere dataii
forbindelse med
en strafferetslig
efterforskning

e viskal overholde
vores forpligtelser
i henhold til
forbrugerlovgivni
ngen, for
eksempel
konkurrencelovgi
vningen

e viskal overholde
vores forpligtelser
i henhold til
selskabslovgivnin
genog
skattelovgivninge
n, for eksempel
for at give detaljer
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om dit vederlag
og betalt skat

e viskal overholde
vores forpligtelser
i henhold til
databeskyttelsesl
ovgivningen

e viskal overholde
vores forpligtelser
i henhold til
ansaettelseslovgiv
ningen (f.eks.
dem, der kreever,
at vi registrerer
det antal timer, du
har arbejdet)

Bevarelse og deling af
Kandidatoplysninger med
andre, herunder
retshandhaevende
myndigheder, og for at
svare pa juridiske
anmodninger, nar vi ikke er
tvunget til det af geeldende
lovgivning, men i god tro
mener, at det er pakreevet
ved loviden relevante
jurisdiktion

De faktiske oplysninger, der
anvendes, afhaenger af de
faktiske omsteendigheder,
men kan omfatte et af
fglgende:

e |dentifikation- og
kontaktoplysninger

e (@konomiske
oplysninger

e Automatisk
indsamlede
oplysninger

¢ Oplysninger, som
andre giver om dig

Selv hvor vi ikke er juridisk
forpligtet til at behandle
dine data, vil vi under visse
omsteendigheder have en
legitim interesse i at
samarbejde med
retshandheevende
myndigheder og andre
organer for at bista f.eks.
med forebyggelse og
afslgring af kriminalitet

Behandling af
Kandidatoplysninger ved
verificering af dokumenter
og oplysninger, leveres og
anmodes om af Kandidater
for at bevise, at de har ret til
at arbejde i en bestemt
jurisdiktion

e |dentifikation- og
kontaktoplysninger
(f.eks. en kopi af dit
pas og adressebevis)

e Oplysninger om
uddannelse og
beskaeftigelse (f.eks.
immigrationsstatus
og arbejdstilladelse,
hvis relevant)

e (@konomiske
oplysninger (f.eks.
CPR-nummer eller
tilsvarende i dit land)

Vi behandler dine data,
hvor det er ngdvendigt for
at vi kan overholde vores
juridiske forpligtelser i
forhold til at sikre, at du
har ret til at arbejde i en
bestemt jurisdiktion
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Deling af data

Videler dine personoplysninger med diverse parter, pa diverse mader og af diverse
arsager. Vi deler primaert dine oplysninger med fremtidige arbejdsgivere for at gge dine
chancer for at fa det job, som du gnsker. Medmindre du angiver andet, deler vi ogsa dine
oplysninger med nogen af vores koncernselskaber og associerede tredjeparter som f.eks.
vores serviceudbydere, hvis vi mener, at det vil hjeelpe os med at yde dig den bedst mulige
service og maksimere dine chancer for at fa det, du gnsker.

@nsker du en komplet liste over, hvem vi vil dele dine personoplysninger med, se venligst
afsnittet "Hvem deler vi dine personoplysninger med” i afsnittet Generelle oplysninger om
beskyttelse af personoplysninger i denne fortrolighedspolitik.

Bemeerk venligst, at vi overholder andre lokale lovkrav i visse jurisdiktioner, hvor vi driver
forretning. For yderligere oplysninger om din jurisdiktion skal du klikke her.

Hvorfor og hvordan vi
behandler dine
oplysninger

Typer af anvendte
personoplysninger

Anvendt retsgrundlag

Videregivelse af
Kandidatoplysninger til
de modtagere, der er
anfart i afsnittet "Hvem
deler vidine
personoplysninger
med”, herunder
overfgrsel, opbevaring
og behandling af
sadanne data uden for
Storbritannien/Det
Europeeiske
@konomiske
Samarbejdsomrade til
de formal, der er anfert
i de foregéende
tabeller

De faktiske oplysninger,
der anvendes, afheaenger af
de faktiske

omstaendigheder, men kan

omfatte et af felgende:

e |dentifikation- og

kontaktoplysninger

e (@konomiske
oplysninger

¢ Oplysninger om
uddannelse og
beskeeftigelse

e Data af seerlig
kategori

e Oplysninger om
domme

e Automatisk
indsamlede
oplysninger

e Oplysninger, som
andre giver om dig

e Yderligere
oplysninger, som
du veelger at
forteelle os

e Videregivelsen er
n@dvendig (f.eks. til
potentielle
arbejdsgivere) for at
indgéa og udfere
eventuelle kontrakter,
som vi har indgaet med
dig (se afsnittet
Rekrutteringsaktiviteter
ovenfor)

e Videregivelsen (f.eks. il
skatte-, revisions- eller
andre myndigheder) er
ngdvendig for at
overholde en juridisk
forpligtelse, som vier
underlagt (se afsnittet
Overholdelse af en
juridisk forpligtelse
ovenfor)

e Videregivelsen (f.eks. til
vores professionelle
radgivere) er nadvendig
for at hjeelpe os med at
fastleegge, fremseette
eller forsvare retskrav

e Viharindhentet dit
samtykke (f.eks. nar vi
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deler dine data af seerlig
kategori med Kunder
(herunder til deres
interne eller eksterne
revisorer), hvor dette er
kontraktligt pakreevet,
eller Kunden specifikt
anmoder om s&ddanne
oplysninger for at seette
demistand til at
overholde deres egne
ansaettelsesprocesser

Offentliggerelsen er
ngdvendig af
sundheds- og
socialplejeformal (f.eks.
tilen
arbejdsmiljgspecialist
for at muliggere ydelse
af statte under
rekrutteringsprocessen,
hvis en Kandidat lider af
en helbredstilstand eller
et handicap)

Videregivelse er
ngdvendig for at
opfylde forpligtelserne
og fremseette Hays'’
specifikke rettigheder
inden for ansaettelses-
og
socialsikringsomradet
og social
beskyttelsesret (f.eks.
pa koncernintern basis
ved vurdering og
effektuering af din ret til
arlig ferie/visse ydelser)

Videregivelse er
ngdvendig af hensyn til
'legitime interesser’,
som vi forfglger (som
beskrevet i tabellerne
ovenfor)
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2. VIKARER
Denne del af fortrolighedspolitikken gaelder for Vikarer.

Vikaransatte omfatter en person, der bliver ansat eller hyret af Hays med det formal at udfere
midlertidigt arbejde for en Kunde eller et andet selskab i Hays-koncernen. Hvis du er Vikar, vil vi
ogsé fortseette med at behandle dine personoplysninger som Kandidat i hele varigheden af din
midlertidige arbejdsopgave og derefter i overensstemmelse med vilkérene i denne
fortrolighedspolitik. Spargsmalet om, hvorvidt og i hvilket omfang Vikarers fortrolighedspolitik og
personalets fortrolighedspolitik geelder for dig som Vikar afheenger af lokale lovkrav. For yderligere
oplysninger om din jurisdiktion skal du klikke her. Vikarforhold betyder vores kontraktforhold med
Vikarer, mens de er ansat eller hyret direkte af os.

HVILKEN TYPE PERSONOPLYSNINGER INDSAMLER VI?

Hvis vi anszetter eller hyrer dig som Vikar direkte, vil vi, afhaengigt af de relevante omstaendigheder
og geeldende lokale love og krav, indsamle nogle eller alle de oplysninger, der er anfart nedenfor
(ud over de indsamlede data om Kandidater) for at sikre at vores samarbejde foregar problemffrit,
og at vi er i stand til at overholde vores kontraktlige og andre forpligtelser overfor hinanden og
overfor vores Kunder, som en del af vores samarbejde og vores pligter overfor tredjeparter sdsom
skattemyndigheder og offentlige myndigheder. | nogle jurisdiktioner er vi underlagt begraensninger
i forhold til behandling af nogle af de datatyper, der er anfart nedenfor. | sddanne tilfaelde vil vi kun
behandle dataene i disse jurisdiktioner i det omfang og under de omstaendigheder, det er tilladt
ved lov:

¢ Oplysninger om vikarer
o Personalenummer/CPR-nummer/anden identifikator;
o Dinarbejdsplads’ lokalisering hos kunden;

o Oplysninger om eventuelle klager, uanset om de er indgivet af eller imod dig, eller
som du er eller pa anden méade har veeret involveret i;

o Detaljer om enhver orlov, du tager eller anmoder om under vores samarbejde;
o Oplysninger om foretaget rejse;

o Oplysninger om opholds-/arbejdstilladelse;

o Hvorrelevant:

=  Oplysninger om enhver klage eller disciplinaere sager, uanset om de er
indgivet af eller imod dig, eller som du er eller pd anden made har veeret
involveret i; og

=  Oplysninger om din praestation i din stilling i Igbet af vores samarbejde,
herunder oplysninger om eventuelle bonusser eller forfremmelser, du
modtager, praestationsvurderinger og andre oplysninger, der relaterer til
din anseettelse, din interaktion med kolleger og ansaettelsesrelaterede
problemer, der matte opst4; og

e Oplysninger af seerlig kategori

o Oplysninger om eventuelt sygefravaer, herunder helbredsrelaterede oplysninger.

Veer venligst opmaeerksom p4, at den ovenstaende liste indeholdende kategorierne ifm. de
personoplysninger, som vi indsamler, ikke er udtemmende.
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Der kreeves et antal elementer af de punkter, der er naevnt foroven, for at gere det muligt for os at
opfylde vores kontraktlige forpligtelser over for dig eller andre. Der kreeves visse oplysninger, f.eks.
dit CPR-nummer (eller lignende) ifalge vedtaegter eller anden lovgivning. Der kan ganske enkelt
veere behov for yderligere oplysninger for at sikre, at vores samarbejde fungerer uden problemer
eller for at drive vores forretning.

Afheengigt af den pageeldende type af personoplysninger samt grundlaget for, at vi eventuelt
behandler dem, er vi muligvis ikke i stand til at opfylde vores kontraktlige betingelser eller, i
ekstreme tilfeelde, ikke i stand til at fortsaette vores samarbejde, hvis du naegter at give os de
pageeldende oplysninger.

HVORDAN INDSAMLER VI DINE PERSONOPLYSNINGER?

Hvis vi ansaetter eller hyrer dig som Vikar direkte, indsamler vi dine data (ud over de data, der
allerede er indsamlet om Kandidater) pa felgende mader:

e Personoplysninger som du giver os; og
e Personoplysninger, som vi modtager fra andre kilder.

Nedenfor er nogle flere detaljer om hver af disse metoder.

Personoplysninger som, du giver os

Hays har brug for at kende visse oplysninger om dig for at kunne opfylde vores forpligtelser over
for dig og sikre at du korrekt opfylder dine forpligtelser over for os, samt at vi begge opfylder vores
forpligtelser over for andre. Disse oplysninger vil ggre os i stand til at udfgre en seedvanlig
samarbejde med alt hvad det medfarer.

Der er adskillige mader, hvorpa du kan dele dine oplysninger med os ud over de oplysninger, du
deler som Kandidat. Hvor dette er passende og i overensstemmelse med eventuel lokal lovgivning
og krav, kan dette bl.a. veere:

e narduibegyndelsen af vores samarbejde udfylder; eller

e imgder eller kommunikation med din konsulent, vores HR-team eller andre kollegaer.
De typer oplysninger, vi modtager fra dig pa denne made, omfatter:

e Vikarinformation; og

e Oplysninger af seerlig kategori,

som beskrevet i afsnittet med titlen "Hvilken type personoplysninger indsamler vi?” ovenfor.

Personoplysninger, som vi modtager fra andre kilder

Vi modtager ogsa personoplysninger om dig fra andre kilder. Afhaengigt af de relevante
omsteendigheder og geeldende lokale lovgivning og krav kan dette omfatte personoplysninger
modtaget i de fglgende situationer:

e hvisdu er blevet henvist til os gennem et rekrutteringsfirma eller andre jobfirmaer, har de
muligvis delt personoplysninger om dig med os;

e oplysninger indhentet om dig fra tredjeparts serviceudbydere, som har foretaget
baggrundstjek af dig pa vores vegne ved begyndelsen af vores samarbejde;

e dine kolleger eller andre relevante individer kan muligvis dele personoplysninger om dig
med os;
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e leeger kan (under passende og begreensede omstaendigheder) dele personoplysninger om
dig med os;

e din pensionskasse el. lignende kan muligvis dele personoplysninger om dig med os; og

e andre tredjeparter som din lokale skattemyndighed, kan muligvis dele dine
personoplysninger med os.

De typer oplysninger, vi modtager om dig pa denne méde, omfatter:
e Vikarinformation; og
e Oplysninger af seerlig kategori,

som beskrevet i afsnittet med titlen "Hvilken type personoplysninger indsamler vi?” ovenfor.

HVORDAN BRUGER VI DINE PERSONOPLYSNINGER?
Hvis vi ansaetter eller hyrer dig som Vikar direkte, bruger vi dine data til falgende formal:

e For at sikre, at vores samarbejde er problemfri, herunder alle de aktiviteter, der skal
foretages i en normal relation af denne type, sdsom:

o atlette lan- og faktureringsprocesser, hvis det er relevant for din jurisdiktion;
o atbestemme de vilkar, som du arbejder pa under din Samarbejde;

o oversigt over eventuel forfremmelse, lgnforhgijelse eller bonusser, som du matte
blive tildelt; og

e Vurdering af din preestation.

Nogle mere detaljerede oplysninger om den made, hvorpa dine data behandles, kan findes i
Vikarers Fortrolighedspolitik. For eksempel vil Vikarer under onboarding-processen hos Hays blive
behandlet pa samme made som Vikarer til Hays-stillinger, og deres personoplysninger under
rekrutteringsprocessen til sadanne stillinger vil blive behandlet pa de mader, der er beskrevet i
Vikarers Fortrolighedspolitik. Afheengigt af den geeldende lokale lovgivning veerdsaetter vi, at du
ikke er en 'Vikar' i den forstand, som denne Politik angiver, men i betragtning af at vi bruger dataene
pa en lignende made til de samme formal, taenkte vi, at du ikke ville have noget imod at tage et
hurtigt kig pa denne politik, hvis du var interesseret i mere detaljerede oplysninger.

Spargsmalet om, hvorvidt og i hvilket omfang Vikarers Fortrolighedspolitik og Personalets
Fortrolighedspolitik geelder for dig som Vikar afhaenger af lokale lovkrav. For yderligere oplysninger
om din jurisdiktion skal du klikke her.

Vikar samarbejde aktiviteter

e Vihar nedenfor anfaert en reekke mader, hvorpa vi vil anvende og bearbejde dine
personoplysninger i forbindelse med vores samarbejde, hvor det er relevant og i
overensstemmelse med lokal lovgivning og lokale krav. Bemaerk venligst, at listen ikke er
udtemmende.

e | defleste tilfeelde vil vi bruge dine personoplysninger til nedenstaende formal, hvis det er
ngdvendigt for os for at udfare vores forpligtelser i henhold til en kontrakt, som vi har
indgaet med dig, eller hvis vi anser det for nadvendigt af hensyn til vores legitime
interesser.

o Artikel 6(1)(f) i Den Generelle Forordning om Databeskyttelse siger, at vi kan behandle dine
data, hvis en sddan "behandling er nadvendig af hensyn til opfyldelse af en kontrakt, som
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den registrerede er part i, eller af hensyn til gennemfarelse af foranstaltninger, der treeffes
pé den registreredes anmodning forud for indgéelse af en kontrakt.”

Artikel 6(1)(f) i Den Generelle Forordning om Databeskyttelse angiver, at vi kan behandle
dine oplysninger, hvis "behandling er ngdvendig for, at den dataansvarlige eller en
tredjepart kan forfalge en legitim interesse, medmindre den registreredes interesser eller
grundleeggende rettigheder og frinedsrettigheder, der kreever beskyttelse af
personoplysninger, gar forud herfor.”

Vimener ikke, at nogen af de aktiviteter, som vi beror pa med hensyn til legitime interesser,
betinger Vikarer pa nogen made - faktisk hjeelper de os med at tilbyde dig en mere
skraeddersyet, effektiv tieneste. Du har dog ret til at gare indsigelse mod, at vi behandler
dine personoplysninger ud fra dette grundlag. Hvis du gerne vil vide mere om, hvordan du
ger dette, henvises der til afsnittet "Hvordan kan du f& adgang til, eendre eller trackke de
personoplysninger, du har givet os tilbage” i afsnittet Generelle oplysninger om beskyttelse
af personoplysninger i denne fortrolighedspolitik.

Nar vi behandler dine oplysninger til rekrutteringsaktiviteter baseret pa dit samtykke, har du
til enhver tid ret til at traskke dit samtykke tilbage uden at pavirke lovligheden af
behandlingen baseret pa et sddant samtykke, far samtykket treekkes tilbage. Du kan finde
ud af mere om, hvordan du ger dette, i afsnittet med titlen "Hvordan kan du fa adgang til,
2endre eller treekke de personoplysninger, du har givet os tilbage” i afsnittet Generelle
oplysninger om beskyttelse af personoplysninger i denne fortrolighedspolitik.

Bemeerk venligst, at vi overholder andre lokale lovkrav i visse jurisdiktioner, hvor vi driver
forretning. For yderligere oplysninger om din jurisdiktion skal du klikke her.

Hvorfor og hvordan vi Typer af anvendte Anvendt retsgrundlag
behandler dine oplysninger personoplysninger

Indsamling og behandling af e Oplysninger om Hvis du har indgéet et
datailgbet af og i det omfang vikarer samarbejde med os, vil vi
det er nadvendigt for at e Oplysninger af bero pa udferelsen af et
facilitere vikar samarbejdet, seerlig kategori kontraktretsligt grundlag i
herunder ved at: det omfang, at den

behandlingsaktivitet, som
vi sgger at udfare, er

e Formidle lgn og

faktureringsprocesser

e Fastssettelse af de ngdvendig for formalene

med den kontrakt, som vi
har indgaet med dig

vilkér, som Vikarer
arbejder pa under

samarbejdet Vi vil ellers bero pa

e lLagring af legitime interesser. Vi
Oplysninger om Vikar vurderer at det er i vores
i databasen (herunder og dininteresse, at vi
startdatoer og faciliterer samarbejdet.

varigheden af Hvis vi har behov for at

opgavens leengde,
arbejdstimer under

behandle dine Data af
seerlig kategori (f.eks.
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opgaver og (i nogle
jurisdiktioner)
registreringer af
eventuelle
forfremmelser,
lznstigninger eller
tildelte bonusser)
Vurdering af Vikarers

oplysninger om eventuelt
sygefraveer, herunder
helbredsrelaterede
oplysninger), behandler vi
dine personoplysninger
pé denne made, hvis vi har
en legitim interesse i og
det er ngdvendigt for os at

praestationer
e Give Vikarer feedback
i forhold til opgaver

behandle dine data mhp.
sundheds- og
socialplejeformal og lokale
e Handtering af fravaer love giver os mulighed for
at behandle dine data pa
denne made uden at
indhente dit samtykke.
Hvis lokal lovgivning
kreever, at viindhenter dit

samtykke, vil vi ggre dette.

Deling af data

Hvis vi anseetter eller hyrer dig direkte som Vikar, kan vi dele dine personoplysninger med
en reekke yderligere parter for at sikre en problemfri drift af vores samarbejde. For
eksempel kan vi dele dine personoplysninger med relevante kolleger inden for Hays (dette
kan omfatte kolleger pa udenlandske kontorer), med en Kunde og, hvis det er relevant,
medicinske fagfolk sdsom din praktiserende laege eller en arbejdsmiljgspecialist (f.eks. til
formalet af eventuelle arbejdstilpasningsvurderinger, hvis det er relevant).

Vivil generelt bero pa de samme retsgrundlag, der henvises der til i afsnittet om Vikar
aktiviteter ovenfor, afhaengigt af konteksten.

Hvis du gerne vil se en komplet liste over, hvem vi vil dele dine personoplysninger med, se
venligst afsnittet "Hvem deler vi dine personoplysninger med” i afsnittet Generelle
oplysninger om beskyttelse af personoplysninger i denne fortrolighedspolitik.

Bemeerk venligst, at vi overholder andre lokale lovkrav i visse jurisdiktioner, hvor vi driver
forretning. For yderligere oplysninger om din jurisdiktion skal du klikke her.
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3. KUNDER
Denne del af fortrolighedspolitikken gaelder for Kunder.

Kunder omfatter vores kunder, klienter og andre, som Hays leverer tjenester til, eller som Hays med
rimelighed mener ville veere interesseret i vores tjenester. Under visse omstaendigheder leverer
Hays tjenester til individuelle medarbejdere, der arbejder for Kundeorganisationer, sdsom kurser til
undervisningspersonale, som arbejder for Kunder i uddannelsessektoren. Bemeerk venligst, at i
denne sammenhaeng, pabyder Hays Kunder at kommunikere de relevante dele i denne
fortrolighedspolitik (det vil sige, de afsnit, som henvender sig til Kandidaterne) til deres
medarbejdere.

HVILKEN TYPE PERSONOPLYSNINGER INDSAMLER VI?

Se@ger du mere indsigt i, hvilke oplysninger vi indsamler om dig? Her er en detaljeret oversigt over
de oplysninger, som vi indsamler. Oplysningerne, som beskrives nedenfor, er selvfalgelig som tillaeg
til alle de personoplysninger, som vi ifalge loven skal behandle i enhver given situation.

De oplysninger, som viindsamler om Kunder, er begraensede. Vi behgver generelt kun at have dine
kontaktoplysninger eller oplysninger om individuelle kontakter i din organisation for at gare det
muligt for os at sikre, at vi kan kontakte dig om vores tjenester, sikre, at vores forhold karer
problemfrit og under visse omsteendigheder levere tjenester til dine medarbejdere. Vi sidder
desuden inde med oplysninger ifm. dit online engagement med Kandidatprofiler og andre
materialer, som offentliggeres af Hays, som vi bruger til at sikre, at vores
markedsfaringskommunikationer til dig er relevante og rettidige. Vi sidder muligvis ogsa inde med
yderligere oplysninger, som nogen i din virksomhed har valgt at forteelle os. Under visse
omstaendigheder, fx hvis du er i kontakt med vores gkonomi- og inddrivelsesafdeling, kan dine
samtaler med os blive optaget, afhaengigt af gaeldende lokal lovgivning og krav. Hvis vi af en hvilken
som helst grund har brug for yderligere personoplysninger, giver vi dig besked:

¢ |dentifikation- og kontaktoplysninger
Om dig selv eller individuelle kontakter i din organisation, herunder:

o Navne;
o Jobtitler;
o Telefonnumre;
o E-mailadresser;

¢ Automatisk indsamlede oplysninger
o Oplysninger vedrgrende dit online engagement med Kandidatprofiler;

o Oplysninger vedrgrende dit online engagement med andet materiale udgivet af
Hays;

o IP-adresse;

o Yderligere brugsoplysninger, som du veelger at forteelle os; herunder de datoer,
tidspunkter og hyppighed, hvormed du tilgér vores tjenester;

o Brugervalg (f.eks. markedsferingspreeferencer);
o Brugerrapporter;
o Log- og fejlfindingsoplysninger;

o Enhedsoplysninger, nar du installerer, tilgar eller bruger vores tjenester;
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o Webbrowserdata, f.eks. viste sider (begreenset til Hays-hjemmesider);
o E-mailengagement med Hays;

o Placeringsoplysninger (udledt af jobs, IP-adresse, applikationshistorik eller
systemlagrede data);

o Kontoadgangsoplysninger (f.eks. PIN-numre til kontobekreeftelsesformal);
¢ Oplysninger, som andre giver om dig

o Yderligere oplysninger, som vores Kandidater muligvis veelger at fortaelle os om
dig, eller som vi far fra andre tredjepartskilder

o Oplysninger indeholdt i enhver whistleblower-rapport eller -undersggelse af
"SpeakUp" eller "SafeCall", enten iveerksat af dig, eller som du pa anden méade
henviser til eller er involvereti og;

¢ Yderligere oplysninger, som du veelger at forteelle os

o Yderligere oplysninger, som du eller nogen i din organisation har valgt at forteelle
os, herunder nér du korresponderer med os via e-mail eller pa anden vis.

Veer venligst opmaerksom p3, at den ovenstaende liste indeholdende kategorierne ifm. de
personoplysninger, som vi indsamler, ikke er udtemmende.

| det omfang du gar ind pa vores hjiemmeside eller klikker pa links i en e-mail eller sms fra os, vil vi
ogsa indsamle visse oplysninger fra dig. Hvis du gnsker mere information om dette, henvises der til
den Kontekstspecifikke sektion af denne fortrolighedspolitik, der geelder for Besggende pé vores
hjemmeside.

HVORDAN INDSAMLER VI DINE PERSONOPLYSNINGER?
Viindsamler primaert Kundeoplysninger pa felgende mader:
e Personoplysninger, som vi modtager fra dig;
e Personoplysninger, som viindsamler eller modtager fra andre kilder; og

e Personoplysninger, som viindsamler automatisk.

Personoplysninger, som vi modtager direkte fra dig

e Vihar det samme mal — at sgrge for, at du finder de bedste medarbejdere til og for din
virksomhed. Vi modtager oplysninger direkte fra dig pa to mader:

o hvis du kontakter os selv, som regel telefonisk eller ved at sende en e-mail; og/eller

o hvisvi kontakter dig, enten telefonisk eller ved at sende en e-mail, eller mere
generelt gennem vores konsulenters virksomhedsudviklingsaktiviteter.

e De typer oplysninger, vi modtager fra dig pa denne made, omfatter:
o Identifikation- og kontaktoplysninger; og
o Yderligere oplysninger, som du veelger at forteelle os

som beskrevet i afsnittet med titlen "Hvilken type personoplysninger indsamler vi?” ovenfor.
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Personoplysninger, som vi modtager fra andre kilder

¢ |ht.lokal lovgivning og lokale krav s@ger vi efter oplysninger om dig eller dine kolleger fra
andre kilder, generelt ved hjeelp af due diligence eller andre markedsoplysninger:

o Fratredjeparters markedsundersggelser og ved at analysere online og offline
medier (som vi selv foretager eller andre virksomheder udfarer for os);

o Fraanerkendte leverandgrer af forretningsdata til erhvervslivet i det omfang, at vi
er i stand til at bruge sddanne data fra sddanne kilder i overensstemmelse med
Den Generelle Forordning om Databeskyttelse;

o Frarepraesentantlister ved relevante begivenheder; og

o Fraandre begreensede kilder og tredjeparter f.eks. fra vores Kandidater, hvis de
giver os dine oplysninger som en reference for dem eller hvor de giver feedback pa
en specifik opgave.

e Vores kandidater, leverandarer, kollegaer i Hays samt andre relevante individer ma
ligeledes dele privat information omkring dig med os.

e De typer af oplysninger, som vi modtager om dig pa denne méde, kan omfatte de
oplysninger, som andre giver om dig, beskrevet i afsnittet med titlen "Hvilken type
personoplysninger indsamler vi?” ovenfor.

Personoplysninger indsamler vi via vores hjemmeside eller via links og e-mails

e Hvis du gérind pa vores hjiemmeside, leeser eller klikker pa en e-mail eller sms fra os,
indsamler vi dine oplysninger automatisk eller ved at du formidler dem til os iht. lokal
lovgivning og lokale krav. Hvis du gnsker mere information, henvises der til den
Kontekstspecifikke sektion af denne fortrolighedspolitik, der geelder for Besggende pa
vores hjemmeside.

e De typer af oplysninger, som vi modtager om dig pa denne méade, omfatter automatisk
indsamlede oplysninger, som andre giver om dig, beskrevet i afsnittet med titlen "Hvilken
type personoplysninger indsamler vi?” ovenfor.

HVORDAN BRUGER VI DINE PERSONOPLYSNINGER?

Vi bruger Kundeoplysninger til:

o Atlevere vores tjenester;
o Markedsferingsaktiviteter; og

e Athjeelpe os med at fastleegge, fremseette eller forsvare retskrav.

At levere vores tjenester

e Vores ydelser bestar bredt af: (i) at preesentere Kandidater; (i) RPO-tjenester; (i) MSP-
programmer; og (iv) konsulent- og radgivningsydelser. Nedenfor angiver vi de diverse
mader, som vi bruger dine data pa for at fremme vores tjenester.
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Vileverer ogsa tjenester til dine medarbejdere, sdsom kurser til undervisningspersonale,
der arbejder for vores Kunder i uddannelsessektoren, hvilket vil kraeve, at vi bruger deres
personoplysninger for at give dem adgang til disse tjenester.

| de fleste tilfeelde vil vi bruge dine personoplysninger til nedenstadende formal, hvis vi anser
det for at vaere ngdvendigt ifm. vores legitime interesser.

Artikel 6(1)(f) i Den Generelle Forordning om Databeskyttelse angiver, at vi kan behandle
dine oplysninger, hvis "behandling er ngdvendig for, at den dataansvarlige eller en
tredjepart kan forfalge en legitim interesse, medmindre den registreredes interesser eller
grundleeggende rettigheder og frinedsrettigheder, der kreever beskyttelse af
personoplysninger, gar forud herfor.”

Vimener ikke, at nogen af de aktiviteter, som vi beror pa med hensyn til legitime interesser,
betinger Kunder pa nogen made. Du har dog ret til at ggre indsigelse mod, at vi behandler
dine personoplysninger ud fra dette grundlag. Hvis du gerne vil vide mere om, hvordan du
ger dette, henvises der til afsnittet "Hvordan kan du f& adgang til, eendre eller treckke de
personoplysninger, du har givet os tilbage” i afsnittet Generelle oplysninger om beskyttelse
af personoplysninger i denne fortrolighedspolitik.

Bemeerk venligst, at vi overholder andre lokale lovkrav i visse jurisdiktioner, hvor vi driver
forretning. For yderligere oplysninger om din jurisdiktion skal du klikke her.

Hvorfor og hvordan vi
behandler dine

Typer af anvendte
personoplysninger

Anvendt retsgrundlag

oplysninger

Indsamling og behandling e |dentifikation- og Legitime interesser. Vi

af data i Igbet af, og i det kontaktoplysninger | vurderer at det i vores og
omfang det er ngdvendigt ¢ Oplysninger, som din interesse at:

for at nd ud til Kunder om andre giver om dig

e vikan kontakte dig

vores tjenester, herunder e Yderligere om vores tjenester
ved at: oplysninger, som for at give dig eller
du veelger at din organisation
e Opbevare
P forteelle os egnede Kandidater,

Kundeoplysninger et MSP-program;

(og ajourfering af
dem efter behov)i
Hays’ database, sa
Hays kan kontakte
Kunder ifm.
rekrutteringsaktivit
eter;

e Registrering af
Hays’ samtaler og
mgder med
Kunder, sa Hays
kan tilbyde Kunder

RPO-tjenester
og/eller konsulent-
og
radgivningstjenest
er
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malrettede
tjenester

Indsamling og behandling
af datailgbet af og i det
omfang, det er ngdvendigt
for at:

e levere ydelser til
kollegaer/ansatte
hos Hays’ Kunder

e oOptage
videooptagelser af
Kunders (og
kollegaer/ansatte
hos Kunders)
deltagelse i kurser
eller magder il
internt
uddannelse/overva
gningsformal
og/eller
overvagning af
interne
compliance-
standarder

Identifikation- og
kontaktoplysninger
Yderligere
oplysninger, som
du veelger at
forteelle os

Videooptagelser

Legitime interesser. Vi
vurderer at det i vores og
din interesse at:

e viunder visse
omsteendigheder
kan kontakte dine
kolleger/medarbej
dere om vores
tjenester, sdsom
kurser

| det omfang vi optager en
video af dig, vil vibede om
dit samtykke, far vi
begynder at optage, men vi
vil bero pa legitime
interesser i forhold til vores
brug af dataene til
uddannelses-
/overvagningsformal og til
opretholdelse af
compliance-standarder

Indsamling og behandling
af Kundeoplysninger i
forbindelse med udfaerelsen
af:

e kundetilfredshedsu
ndersggelser

e Hays
markedsundersgge
Ise, som Hays vil
bruge til
informationsgrundl
ag for sit
marketingmateriale
og andet
informationsmateri
ale sdsom
whitepapers,
rapporter og

Identifikation- og
kontaktoplysninger

Automatisk
indsamlede
oplysninger
Yderligere
oplysninger, som
du veelger at
forteelle os

e Legitimeinteresser.
Vivurderer at det i
vores og din
interesse at
forbedre og udvikle
de
rekrutteringstjenes
ter, som vi yder til
dig ved at overveje
din feedback og
indfgje denneii
vores processer,
hvor vi finder det
ngdvendigt
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artikler (f.eks. Hays
Salary Guides)

| det omfang nogen data
offentliggeres, vil disse kun
veere i
aggregeret/anonymiseret
form

Indsamling og behandling
af kundedata i forbindelse
med at give enkeltpersoner
mulighed for at komme
med forslag til forbedring af
Hays' forretning, f.eks. ved
brug af Hays'
innovationsplatform

Identifikations- og
kontaktoplysninger
Oplysninger, som
andre giver om dig
Yderligere
oplysninger, som
du veelger at
forteelle os

Legitime interesser, nemlig
atdet erivores interesse
og dine interesser at:

e forbedre og udvikle
de
rekrutteringstjenes
ter, som vileverer
til kunder og
kandidater ved at
overveje feedback
og supplere vores
processer, hvor det
er relevant

e Hijeelp med at
differentiere os pa
et
konkurrencepraege
t marked

e Adressere
eventuelle
problemer eller
bekymringer, der
rapporteres tilos i
lzbet af feedback,
der gives

Behandling af
Kundeoplysninger i
forbindelse med udfagrelsen
af Hays’ forpligtelser som
folge af kontrakter indgaet
mellem Hays og
tredjeparter i relation til
Kandidaters rekruttering,
sédsom potentielle
Kandidater, som Hays
identificerer som egnede til
enstillingien
Kundeorganisation

Identifikation- og
kontaktoplysninger
Oplysninger, som
andre giver om dig
Yderligere
oplysninger, som
du veelger at
forteelle os

Legitime interesser. Vi
vurderer at det i vores og
din interesse at opfylde
vores forpligtelser i henhold
til aftaler med tredjeparter
sédsom potentielle
Kandidater, sa vi kan hjaelpe
dig med at finde egnede
ansatte
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| visse jurisdiktioner kan der
geres brug af en
webbaseret
videoidentitetsbekraeftelse
sproces til at bekraefte en
Kundes identitet og
dokumenterer denne
proces

Identifikation- og
kontaktoplysninger
(inklusiv en kopi af
karekort og/eller
pas/identitetskort)
Yderligere
oplysninger, som
du veelger at
forteelle os

Videooptagelser

| det omfang dette udfares i
din jurisdiktion, vil vi bede
om dit samtykke, far vi
begynder at optage, men vi
beror pé overholdelse af en
juridisk forpligtelse i det
omfang, vi er tvunget af
geeldende lovgivning til at
bekraefte din identitet
(f.eks. i forbindelse med
betalingstjenester)

For yderligere oplysninger
om din jurisdiktion, klik her

Indsamling og behandling
af Kundeoplysninger i
forbindelse med
indhentning af
Kandidatreferencer fra
Kunder og deling af disse
data med tredjeparter, som
kraever disse referencer,
hvor det er relevant

Identifikation- og
kontaktoplysninger

Yderligere
oplysninger, som
du veelger at
forteelle os

Reference om en
Kandidat

Legitime interesser. Vi
vurderer at det erivores
interesse at indhente
Kandidatreferencer i lgbet
af udfarelsen af vores
tjenester og at verificere
oplysninger, de har givet

Behandling af kunders data
i forbindelse med udferelse
af undersggelser (uanset
om det drejer sigom
whistleblowing-oplysninger
eller pd anden méade) i det
omfang, dette involverer
eller vedrgrer kunden

Identifikation- og
kontaktoplysninger
Oplysninger, som
andre giver om dig
Yderligere
oplysninger, som
du giver eller
veelger at forteelle
oS

Legitime interesser, nemlig
atdeterivores ogdin
interesse, at vi undersgger
eller reagerer pa eventuelle
haendelser, klager eller
klager og udarbejder
rapporter i forbindelse
hermed.

Vikan ogsa have andre
juridiske forpligtelser, som
vi skal overholde i
forbindelse med disse data
(f.eks. i det omfang vi har
rapporteringsforpligtelser i
din jurisdiktion, som
kraever, at vi videregiver
dine datatilen
tilsynsmyndighed).

Markedsferingsaktiviteter
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Under forudszetning af eventuelle lokale love og betingelser, vil vi ikke, som en selvfalge,
bede om dit samtykke, nar vi sender markedsfgringsmaterialer, som f.eks. vores Global
Skills Index til en virksomhedsadresse eller e-mailadresse.

Hvis du ikke er tilfreds med denne tilgang, har du ret til at fraveelge at modtage
marketingmateriale fra os og du kan finde ud af mere om, hvordan du ger dette ved at se
afsnittet med titlen "Hvordan kan du f& adgang til, eendre eller trackke de
personoplysninger, som du har givet os tilbage” i afsnittet Generelle oplysninger om
beskyttelse af personoplysninger i denne fortrolighedspolitik.

Bemeerk venligst, at vi overholder andre lokale lovkrav vedrgrende
markedsfgringsaktiviteter i visse jurisdiktioner, hvor vi driver forretning. For yderligere
oplysninger om din jurisdiktion skal du klikke her.

Hvorfor og hvordan vi Typer af anvendte Anvendt retsgrundlag
behandler dine personoplysninger

oplysninger

Behandling af dine ¢ Identifikation- og Legitime interesser, navnlig
Kundeoplysninger med det kontaktoplysninger | hvis vi @nsker at kontakte

formal at leegge specifik
fokus pa

dig for at forteelle dig om
vores tjenester, og vi

e Automatisk

indsamlede
markedsfgringskampagner s vurderer, at det vil veere i
for Hays' tienester oplysninger din interesse at hgre om
lignende tjenester som

dem, du allerede har
udtrykt interesse for.

Profilering, algoritmer og automatiseret beslutningstagning

Profilering er en form for behandlingsaktivitet, som gar os i stand til bedre at forsta de
oplysninger, vi indsamler om dig, for at hjeelpe os med at udvikle en personlig "profil” til dig.
Det hjeelper os med at fa en bedre ide om, hvordan du foretraekker at interagere med os og
vores tjenester, hvilken type anmodninger du @nsker fra os, og selvfalgelig de ting, du ikke
kan lide. Formalet med denne personlige profil er at gere os i stand til at yde den bedst
mulige tjeneste til dig og maksimere chancerne for, at vi hurtigt og effektivt vil kunne veere i
stand til at give dig adgang til indhold, der med stor sandsynlighed vil veere relevant og
nyttigt for dig.

Vi vil bruge profileringsmetoder i forhold til dine personoplysninger, hvis vi vurderer, at
dette er ngdvendigt af hensyn til vores legitime interesser som beskrevet i tabellen
nedenfor. Hvis du ikke er tilfreds med dette, har du ret til at gere indsigelse mod, at vi
behandler dine personoplysninger ud fra dette grundlag. Du kan finde ud af mere om,
hvordan du gegr dette ved at se afsnittet med titlen "Hvordan kan du fa adgang til, eendre
eller treekke de personoplysninger, som du har givet os tilbage” i afsnittet Generelle
oplysninger om beskyttelse af personoplysninger i denne fortrolighedspolitik.

Efterhanden som ny og bedre teknologi bliver mere udbredt, kan nogle af vores
profileringsaktiviteter og vores behandlingsaktiviteter, der bruger automatiserede
systemer som dem, der er beskrevet ovenfor, udgere automatiseret beslutningstagning i
henhold til artikel 22 i Den Generelle Forordning om Databeskyttelse. Dette betyder en
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proces, hvor en beslutning treeffes ved hjeelp af automatiserede midler med begraenset
eller endda ingen menneskelig indgriben i beslutningsprocessen. Vi vil kun bruge
automatiseret beslutningstagning i forbindelse med dine personoplysninger, hvor vi
vurderer, at dette er ngdvendigt for at gennemfgre de prae-kontraktuelle skridt, der er

taget pa din anmodning.

Bemeerk venligst, at vi overholder andre lokale lovkrav i visse jurisdiktioner, hvor vi driver
forretning. For yderligere oplysninger om din jurisdiktion skal du klikke her.

Hvorfor og hvordan vi
behandler dine
oplysninger

Typer af anvendte
personoplysninger

Anvendt retsgrundlag

Indsamling af data via
personaliseringscookies/
-pixels/UTM-parameter
og brug af disse data til
profileringsformal, sa
Hays kan vise Kunder
bade malrettet og
personligt tilpasset
indhold

Dette vil omfatte:

e personalisering
af Kunders
hjemmesideople
velse, herunder i
forhold til de
stillinger, de
bliver gjort
opmaerksomme
pa, nar de
besgger
hjemmesiden

e atkomme med
anbefalinger til
redaktionelt
indhold, som vi
mener kan veere
af interesse for
Kunder (f.eks.
rapporter om
udviklingeniden
relevante
branche)

e personalisering
af det
marketingindhol

Identifikation- og
kontaktoplysninger

Automatisk
indsamlede
oplysninger

Mere specifikt vil dette
omfatte:

Personoplysninger og
oplysninger om
Kundens jobsggning
(dvs. som indsendt via
formular eller hentet
fra vores systemer)

Oplysninger om
Kunders interaktion
med hjemmesiden
(f.eks. ansggninger,
besag pa
hjemmesider) og
andre oplysninger
hentet fra systemerne
(f.eks.
stillingsbetegnelse,
tidligere ansggninger)

Placeringsdata -
enten udledt fra job-,
IP-eller
applikationshistorik
eller systemlagrede
data

Digitale identifikatorer
- IP-adresse,
personaliseringscooki
es

Viindhenter dit samtykke
via cookie-
praeferencelinket pa vores
hjemmeside, far vi placerer
personaliseringscookies/-
pixels/ UTM-parameter pa
din enhed og aktiverer
denne funktionalitet.

Hvis du ikke gnsker at give
dit samtykke til, at vi
placerer en
personaliseringscookie pa
din enhed, skal du
deaktivere
"Funktionalitetscookies” og
"Annoncecookies” (se

vores Cookiepolitik)

Bemaerk venligst, at hvis du
tilgar Hays' tienester pa
tveers af flere enheder skal
du muligvis justere dine
indstillinger via Cookie-
preeferencelinket pa hver
af dine enheder

Uanset vores indsamling af
samtykke forud for
placering af
personaliseringscookies/-
pixels/UTM-parameter pa
din enhed, vil vi bero pa
den legitime
interessebetingelse i
forhold til de
personaliseringsaktiviteter,
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d, som Kunder
modtager via
hjemmesiden, e-
mail og andre
marketingkanale
r (hvor de har
givet sit
samtykke til
denne
markedsfaring)

Disse
personaliseringscookies/
-pixels/ UTM-parameter
bruges til at forst3,
hvordan Kunder
interagerer med
hjemmesiden ved at
registrere deres besgg
pa hjemmesiden, de
sider, de har besggt, de
interaktioner, de har
foretaget, og de links, de
har fulgt. Vi vil bruge
disse oplysninger til at
forsta, hvad de kan veere
interesseretiog
skreeddersy det, det viser
og sender tildemi
overensstemmelse
hermed

Webbrowserdata,
data fra indsendte
formularer og e-
mailengagementdata

Markedsfgringspraefe
rencer

som vi efterfglgende
udfgrer

Vi mener, at det er i vores
interesse (og nogle gange
din interesse) at:

e gge engagementet
med og forbedre
oplevelsen af at
bruge vores
tjenester ved at
@ge relevansen af
det indhold, du ser
pa tveers af Hays-
hjemmesider og e-
mailkampagner

e gge antallet af
ansggninger,
konverteringsrater
og
anvendeligheden
af ansggninger ved
at give dig
skreeddersyede
jobanbefalinger

e opfordre dig til at
vende tilbage til
vores hjemmeside
ved at ggre denne
yderst nyttige
oplevelse mulig

e reducere
hjemmesidens
afvisningsprocent

e ggee-mail-
engagement raten
(dvs.den
hyppighed,
hvormed brugere
klikker videre)

Hays kan registrere og
analysere Kunders
webbaserede adfeerd
ved hjeelp af forskellige
dataelementer, (f.eks.
antal foretaget
hjemmesidebesag, antal
segte Kandidater) for at

Identifikation- og
kontaktoplysninger

Automatisk
indsamlede
oplysninger

Oplysninger, som
andre giver omdig

Viindhenter dit samtykke
via cookie-
preeferencelinket pa vores
hjemmeside, far vi placerer
personaliseringscookies/-
pixels/ UTM-parameter pa
din enhed
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tildele en Kunde en
veegtet
"tilneermelighedsscore”
med henblik pa at give
indsigt i Kunders behov
og for at lade Hays felge
op, hvor det er
ngdvendigt

Konsulenter vil bruge
disse scoringer som en
del af de shortlisting- og
rangordningsaktiviteter,
der er beskrevet mere
detaljeret nedenfor og
som en faktor i
beslutningen om,
hvorvidt de skal
henvende sig til en
Kunde, hvilket vil hjeelpe
til at supplere andre data,
som Hays har om
Kunden

Hays indsamling af
hjemmesidebaserede
data vil veere afhaengige
af de
personaliseringscookies/
-pixels/ UTM-parameter,
som der placeres pa
Kundens enhed som en
del af
personaliseringsaktivitet
erne som beskrevet
ovenfor

Yderligere
oplysninger, som du
veelger at forteelle os

Hvis du ikke gnsker at give
dit samtykke til, at vi
placerer en
personaliseringscookie pa
din enhed, skal du
deaktivere
"Funktionalitetscookies” og
"Annoncecookies” (se

vores Cookiepolitik)

Bemaerk venligst, at hvis du
tilgar Hays' tienester pa
tveers af flere enheder skal
du muligvis justere dine
indstillinger via Cookie-
preeferencelinket pa hver
af dine enheder

Bemaerk dog, at vi stadig
kan udfere
engagementsscoringsaktiv
iteter, selvom en
tilpasningscookie ikke er
placeret pa din enhed
(f.eks. kan vi overveje de
oplysninger, vi allerede har
omdig i vores systemer
med henblik pa at tildele
dig en engagementsscore,
selv hvis du har fravalgt
personaliseringscookien)

Uanset vores indsamling af
samtykke forud for
placering af
personaliseringscookies/-
pixels/ UTM-parameter pa
din enhed, vil vi bero pa
den legitime
interessebetingelse i
forhold til at tildele dig en
tilnaermelighedsscore og
vores efterfalgende brug af
denne score

Vimener, at det er i vores
legitime interesse at tildele
dig en engagementsscore
for at hjeelpe vores
konsulenter med at treeffe
beslutninger i forhold til at
foresla relevante tjenester
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og sende relevant
kommunikation til dig

Hays kan bruge de data,
som indsamles via
personaliseringscookies/
-pixels/ UTM-parameter,
f.eks. webbaseret
adfaerd, sdsom detaljer
om Kunders
interaktioner med
hjemmesiden (f.eks.
applikationer,
hjemmesidebesgg), til at
berige Kundeoplysninger
og eksisterende profiler
om dem, som vi allerede
har i vores systemer

Identifikation- og
kontaktoplysninger

Automatisk
indsamlede
oplysninger

Viindhenter dit samtykke
via cookie-
preeferencelinket pa vores
hjemmeside, far vi placerer
personaliseringscookies/-
pixels/ UTM-parameter pa
din enhed

Hvis du ikke gnsker at give
dit samtykke til, at vi
placerer en
personaliseringscookie pa
din enhed, skal du
deaktivere
"Funktionalitetscookies” og
"Annoncecookies” (se

vores Cookiepolitik)

Bemaerk venligst, at hvis du
tilgar Hays' tienester pa
tveers af flere enheder skal
du muligvis justere dine
indstillinger via Cookie-
praeferencelinket pa hver
af dine enheder

Uanset vores indsamling af
samtykke forud for
placering af
personaliseringscookies/-
pixels/ UTM-parameter pa
din enhed, vil vi bero pa
den legitime
interessebetingelse i
forhold til at bruge data,
som vi indsamler om dig til
at berige din eksisterende
profil i vores systemer

Vimener, at det er i vores
legitime interesse at berige
de data, vi har om dig for at
hjeelpe vores konsulenter
med at treeffe beslutninger
i forhold til at foresla
relevante tjenester og
sende relevant
kommunikation til dig
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Deling af data

Videler dine oplysninger: (i) primaert for at sikre, at vi giver dig en relevant pulje af
Kandidater; (i) at give dig et MSP-program (eller hjeelpe en anden organisation med at gare
dette); (iii) for at give dig RPO-tjenester (eller hjeelpe en anden organisation med at gare
dette); at (iv) give dig konsulent- og radgivningstjenester og/eller (v) at levere tjenester til
dine medarbejdere, sdsom kurser til undervisningspersonale, der arbejder for vores Kunder
i uddannelsessektoren. Medmindre du angiver andet, deler vi ogsa dine oplysninger med
nogen af vores koncernselskaber og associerede tredjeparter for at hjeelpe os med at

opfylde de pageeldende mal.

@Dnsker du, at se en mere detaljeret liste over, hvem vi vil dele dine personoplysninger med,
se venligst afsnittet "Hvem deler vi dine personoplysninger med” i afsnittet Generelle
oplysninger om beskyttelse af personoplysninger i denne fortrolighedspolitik. Bemaerk

venligst, at vi overholder andre lokale lovkrav i visse jurisdiktioner, hvor vi driver forretning.

For yderligere oplysninger om din jurisdiktion skal du klikke her.

Hvorfor og hvordan vi
behandler dine
oplysninger

Typer af anvendte
personoplysninger

Anvendt retsgrundlag

Videregivelse af
Kundeoplysninger til de
modtagere, der er anfgrt i
afsnittet "THvem deler vi
dine personoplysninger
med”, herunder overfarsel,
opbevaring og behandling
af sddanne data uden for
Storbritannien/Det
Europeaeiske @konomiske
Samarbejdsomrade til de
formal, der er anfertide
foregaende tabeller

De faktiske oplysninger, der
anvendes, afhaenger af de
faktiske omsteendigheder,
men kan omfatte et af
felgende:

e |dentifikation- og
kontaktoplysninger

e Automatisk
indsamlede
oplysninger

¢ Oplysninger, som
andre giver om dig

e Yderligere
oplysninger, som
du veelger at
forteelle os

e Videregivelsen
(f.eks. til vores
professionelle
radgivere) er
ngdvendig for at
hjeelpe os med at
fastleegge,
fremsaette eller
forsvare retskrav

o Videregivelse er
ngdvendig af
hensyn til 'legitime
interesser’, som vi
forfalger (som
beskrevet i
tabellerne ovenfor)

For at hjeelpe os med at fastleegge, fremsaette eller forsvare retskrav

| sjeeldne tilfeelde bruger vi ogsé dine personoplysninger, hvor vi beror pa legitime
interesser og juridisk basis, til at hjeelpe os med at fastleegge, fremsaette eller forsvare

retskrav.

Hvorfor og hvordan vi
behandler dine
oplysninger

Typer af anvendte
personoplysninger

Anvendt retsgrundlag
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Bevaring, deling og anden
behandling af
Kundeoplysninger for at
fastleegge, fremseette eller
forsvare juridiske krav

De faktiske oplysninger, der
anvendes, afhaenger af de
faktiske omsteendigheder,
men kan omfatte et af
fglgende:

e |dentifikation- og
kontaktoplysninger

o Automatisk
indsamlede
oplysninger

¢ Oplysninger, som
andre giver om dig

e Yderligere
oplysninger, som
du veelger at
forteelle os

Legitime interesser. Vi
vurderer at det er i vores
interesse at s@ge og
modtage juridisk
radgivning, hvis vi har brug
for det, og at beskytte os
selv i forbindelse med
retssager og andre tvister
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4, LEVERAND@RER OG ANDRE TREDJEPARTER
Denne del af fortrolighedspolitikken gaelder for leverandgrer.

Leverandearer inkluderer partnerskaber og virksomheder (inklusive enkeltmandsvirksomheder) og
atypiske arbejdere som f.eks. uafhaengige selvsteendige og freelancere, som leverer tjienester til
Hays. Under visse omsteendigheder udliciterer Hays de tjenester, som de yder til Kunderne til
tredjeparter, som udferer tjienester pa Hays’ vegne. | denne sammenhaeng behandles leverandgrer,
som er selvsteendige, freelancere eller medarbejdere hos leverandgrer, af databeskyttelsesformal
som Kandidater. Bemeerk venligst, at i denne sammenheeng, pabyder Hays leverandgrerne at
kommunikere de relevante dele i denne fortrolighedspolitik (navnlig de afsnit, som henvender sig til
Kandidaterne) til deres medarbejdere.

Denne del af fortrolighedspolitikken geelder ogsa for andre parter, som vi har en virksomhed eller
anden form for relation til (lige fra investorer til velgarenheds organisationer).

HVILKEN TYPE PERSONOPLYSNINGER INDSAMLER VI?

Viindsamler ikke meget data om leverandgrer og andre tredjeparter, som vi har et
forretningsforhold med (f.eks. investorer) - vi skal blot sgrge for, at vores forhold forlgber
problemfrit. Viindsamler oplysninger pa vores kontakter i din virksomhed, som navne,
telefonnumre og e-mailadresser. | tilfeelde af Leverandgrer indsamler vi ogsa bankoplysninger, s vi
kan betale dig. Vi sidder muligvis ogsa inde med yderligere oplysninger, som nogen i din
virksomhed har valgt at forteelle os. Under visse omstaendigheder, f.eks. hvis en Leverander er i
kontakt med vores gkonomi- og inddrivelsesafdeling, kan dine samtaler med os blive optaget,
afheengigt af geeldende lokal lovgivning og krav:

¢ |dentifikation- og kontaktoplysninger
Om dig selv eller individuelle kontakter i din organisation, herunder:

o Navng;
o Jobtitler;
o Telefonnumre;
o E-mailadresser;
o Bankoplysninger for virksomhedskonto;
o Identifikationsnummer;

¢ Oplysninger, som andre giver om dig

o Yderligere oplysninger, som vores Kandidater eller Kunder muligvis veelger at
forteelle os om dig, eller som vi far fra andre tredjepartskilder

o Oplysninger indeholdt i enhver whistleblower-rapport eller -undersggelse af typen
"SpeakUp" eller "SafeCall", enten iveerksat af dig, eller som du pa anden made
henviser til eller er involveret i og

e Yderligere oplysninger, som du vaelger at forteelle os

o Yderligere oplysninger, som du eller nogen i din organisation har valgt at forteelle
os, herunder nar du korresponderer med os via e-mail eller pa anden vis.

Veer venligst opmaeerksom p4, at den ovenstaende liste indeholdende kategorierne ifm. de
personoplysninger, som vi indsamler, ikke er udtemmende.
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| det omfang du gar ind pa vores hjemmeside eller klikker pa links i en e-mail eller sms fra os, vil vi
ogsé indsamle visse oplysninger fra dig. Hvis du ansker mere information om dette, henvises der til
den Kontekstspecifikke sektion af denne fortrolighedspolitik, der geelder for Besaggende pé vores
hjemmeside.

HVORDAN INDSAMLER VI DINE PERSONOPLYSNINGER?
Viindsamler Leverandgrens og andre tredjeparters personoplysninger pa falgende mader:
e Personoplysninger, som vi modtager fra dig; og

e Personoplysninger, som viindsamler eller modtager fra andre kilder.

Personoplysninger, som vi modtager direkte fra dig
e Vimodtager oplysninger direkte fra dig pa to mader:
o hvis du kontakter os selv, som regel telefonisk eller ved at sende en e-mail; og/eller
o Hvor vi kontakter dig, enten via telefon eller e-mail.
e De typer oplysninger, vi modtager fra dig pa denne made, omfatter:
o ldentifikation- og kontaktoplysninger; og
o Yderligere oplysninger, som du veelger at forteelle os

som beskrevet i afsnittet med titlen "Hvilken type personoplysninger indsamler vi?” ovenfor.

Personoplysninger, som vi modtager fra andre kilder

¢ |ht. lokal lovgivning og lokale krav sgger vi efter oplysninger om dig eller dine kolleger fra
andre kilder, generelt ved hjeelp af due diligence eller andre markedsoplysninger:

o Fratredjeparters markedsundersggelser og ved at analysere online og offline
medier (som vi selv foretager eller andre virksomheder udfgrer for os);

o Frarepraesentantlister ved relevante begivenheder; og
o Fraandre begreensede kilder og tredjeparter.

e Vores kandidater, kunder, kolleger i Hays og andre relevante personer kan ogséa dele
personlige oplysninger om dig med os.

e De typer af oplysninger, som vi modtager om dig pa denne méde, kan omfatte de
oplysninger, som andre giver om dig, beskrevet i afsnittet med titlen "Hvilken type
personoplysninger indsamler vi?” ovenfor.

HVORDAN BRUGER VI DINE PERSONOPLYSNINGER?

o | defleste tilfeelde vil vi bruge dine personoplysninger til nedenstaende formal, hvis vi anser
det for at veere ngdvendigt ifm. vores legitime interesser.

e Vivil ikke, som en selvfalge, bede om dit samtykke, nér vi sender markedsfaringsmaterialer
til en virksomhedsadresse eller e-mailadresse.

o | defleste tilfeelde vil vi bruge dine personoplysninger til nedenstaende formal, hvis vi anser
det for at vaere ngdvendigt ifm. vores legitime interesser. Artikel 6(1)(f) i Den Generelle
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Forordning om Databeskyttelse angiver, at vi kan behandle dine oplysninger, hvis
"behandling er ngdvendig for, at den dataansvarlige eller en tredjepart kan forfglge en
legitim interesse, medmindre den registreredes interesser eller grundleeggende
rettigheder og frihedsrettigheder, der kraever beskyttelse af personoplysninger, gar forud

herfor.”

Vi mener ikke, at nogen af fglgende aktiviteter skader Leverandarer eller andre tredjeparter
pa nogen made. Du har dog ret til at gare indsigelse mod, at vi behandler dine
personoplysninger ud fra dette grundlag. Hvis du gerne vil vide mere om, hvordan du gar
dette, henvises der til afsnittet "Hvordan kan du f& adgang til, aendre eller trackke de
personoplysninger, du har givet os tilbage” i afsnittet Generelle oplysninger om beskyttelse
af personoplysninger i denne fortrolighedspolitik.

Bemeerk venligst, at vi overholder andre lokale lovkrav i visse jurisdiktioner, hvor vi driver
forretning. For yderligere oplysninger om din jurisdiktion skal du klikke her.

Hvorfor og hvordan vi
behandler dine oplysninger

Typer af anvendte
personoplysninger

Anvendt retsgrundlag

Opbevaring af leverandar- og
andre tredjepartsoplysninger
(og opdatering af dem, hvor
det er ngdvendigt) pa Hays'
database, sdledes at Hays kan
kontakte Leverandgrer og
tredjeparter i forhold til Hays’
aftaler og
forretningsforbindelser med
disse parter

Identifikation-
og
kontaktoplysnin
ger

Oplysninger,
som andre giver
omdig

Yderligere
oplysninger,
som du veelger
at forteelle os

Legitime interesser. Vi
vurderer detdet er i vores
ogdininteresse at:

e vikan kontakte dig
om de ordninger, vi
har péa plads

Indsamle og behandle dataii
lzbet af og i det omfang deter
ngdvendigt for at modtage
support og tjenester fra
Leverandgrer og opretholde
forretningsforbindelser med
andre tredjeparter

Identifikation-
og
kontaktoplysnin
ger

Yderligere
oplysninger,
som du veelger
at forteelle os

Legitime interesser. Vi
vurderer det er i vores og
dininteresse at:

e viunder visse
omstaendigheder
kan modtage
information fra dig
omdine tjenester

e udfgre vores
forretningsforbind
else med dig

Hvis du er en enkeltperson
(f.eks. en Leverander, der
opererer somen

enkeltmandsvirksomhed),
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eller du har indgéaet eller er
ved at indga en kontrakt
med os, eller hvis du
fremsaetter en anmodning i
forbindelse hermed, kan vi
bero pa opfyldelsen af et
kontraktretligt grundlag

Under begraensede
omstaendigheder kan vi
veere ngdt til at bero pa
overholdelse af en juridisk
forpligtelse og juridisk
grundlag i det omfang, vier
tvunget til det af geeldende
lovgivning til at udfere
forskellige kontroller i
forhold til vores
Leverandgrer og andre
tredjeparter, f.eks. i forhold
til at verificere, at sociale
bidrag bliver betalt og fa
lister over udenlandske
ansatte)

Bevaring, deling og anden
behandling af
Kundeoplysninger og
tredjepartsoplysninger for at
fastleegge, fremseette eller
forsvare juridiske krav

De faktiske oplysninger,
der anvendes, afhaenger
af de faktiske
omsteendigheder, men
kan omfatte:

Identifikation-
og
kontaktoplysnin
ger
Oplysninger,
som andre giver
om dig
Yderligere
oplysninger,
som du veelger
at forteelle os

Legitime interesser. Vi
vurderer at det eri vores
interesse at s@ge og
modtage juridisk
radgivning, hvis vi har brug
for det, og at beskytte os
selv i forbindelse med
retssager og andre tvister

| visse jurisdiktioner kan der
geres brug af en webbaseret
videoidentitetsbekraeftelsespr

Identifikation-

og
kontaktoplysnin

| det omfang dette udferes
i din jurisdiktion, vil vi bede
om dit samtykke, far vi
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oces til at bekraefte en
Leverandar eller en tredjeparts
identitet og dokumenterer
denne proces

ger (inklusive en
kopi af karekort
og/eller
pas/identitetsko
rt)

e Yderligere
oplysninger,
som du veelger
at forteelle os

e Videooptagelser

begynder at optage, men
beror pa:

e overholdelse af en
juridisk forpligtelse
i det omfang, vier
tvunget af
geeldende
lovgivning til at
bekraefte din
identitet (f.eks. i
forbindelse med
betalingstjenester)

e betingelsen om
legitime interesser
i det omfang, vi
ikke er juridisk
forpligtet til at
bekreefte din
identitet, men det
er i vores legitime
interesse at gare
dette for at
opretholde interne
compliance-
standarder

For yderligere oplysninger
om din jurisdiktion, klik her

Behandling af leverandgrers og
andre tredjeparters data i
forbindelse med udferelse af
undersggelser (uanset om det
drejer sig om whistleblowing-
oplysninger eller pd anden
made) i det omfang, dette
involverer eller vedrarer
leverandgren eller anden
tredjepart

identifikations- og
kontaktoplysninger
Oplysninger, som
andre giver omdig
Yderligere
oplysninger, som du
giver eller veelger at
forteelle os

Legitime interesser, nemlig
atdeterivores og din
interesse, at vi undersagger
eller reagerer pa
eventuelle haendelser,
klager eller klager og
udarbejder rapporter i
forbindelse hermed.

Vi kan ogsa have andre
juridiske forpligtelser, som
vi skal overholde i
forbindelse med disse data
(f.eks. i det omfang vi har
rapporteringsforpligtelser i
din jurisdiktion, som

kreever, at vi videregiver
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dine data tilen
tilsynsmyndighed).

Deling af data

Hvor vi har identificeret dig som en Leverandear eller anden tredjepart, og medmindre du
angiver andet, kan vi dele dine oplysninger med enhver af virksomhederne i vores gruppe
og tilknyttede tredjeparter sdsom vores tjenesteudbydere for at komme i kontakt med dig
om vores tjenester.

Vivil generelt bero pa de samme retsgrundlag, som vi har henvist til i afsnittet ovenfor.

Hvis du gerne vil se en komplet liste over, hvem vi vil dele dine personoplysninger med, se
venligst afsnittet "Hvem deler vi dine personoplysninger med” i afsnittet Generelle
oplysninger om beskyttelse af personoplysninger i denne fortrolighedspolitik.

Bemeerk venligst, at vi overholder andre lokale lovkrav i visse jurisdiktioner, hvor vi driver
forretning. For yderligere oplysninger om din jurisdiktion skal du klikke her.
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5. PERSONER, HVIS OPLYSNINGER VI MODTAGER FRA KANDIDATER OG PERSONALE,
SOM F.EKS. REFERENCER OG, N@DKONTAKTER OG PARGRENDE TIL KANDIDATER
ELLER PERSONALE

Dette afsnit af fortrolighedspolitikken geelder for personer, hvis data vi modtager fra Kandidater og
Hays' personale. Disse kan omfatte ngdkontakter og referencer. Vi kontakter dem udelukkende
under hensigtsmaessige forhold.

HVILKEN TYPE PERSONOPLYSNINGER INDSAMLER VI, OG HVORDAN INDSAMLER VI DEM?

Det eneste vi skal bruge fra referencer, er en bekreeftelse af, at du allerede kender vores Kandidat
eller fremtidige medlem af vores Personale, sa de kan sikre deres dremmejob. Neermere
oplysninger om personer, der kan kontaktes i n@dstilfeelde, giver os nogen at ringe til i tilfaelde af en
ulykke eller lignende. Vi har naturligvis brug for referencens kontaktoplysninger for at bede om en
reference (som navn, e-mailadresse og telefonnummer). Vi har ogsa brug for de pagaeldende
oplysninger, hvis vores Kandidat eller medarbejder har angivet dig som personen, der kan
kontaktes i ngdstilfaelde, sa vi kan kontakte dig i tilfeelde af en ulykke eller et ngdstilfaelde.

Viindsamler din fadselsdato, kontaktoplysninger og potentielle helbredsoplysninger, hvis en af
vores medarbejdere har angivet dig som en person, der er afheengig af tredjepart, eller en anden
form for begunstiget for en fordel forbundet med deres ansaettelse, eller hvis en medarbejder
fremsastter visse ansasttelsesrettigheder. Vi kan ogsa efterspgrge nogle begraensede oplysninger
om din seksuelle orientering, hvis en medarbejder identificerer dig som en aegtefaelle eller partner,
nar du angives som pararende eller ngdkontakt:

¢ |dentifikation- og kontaktoplysninger
o Navn;
o Alder/fedselsdato;
o Civilstatus;
o Kontaktoplysninger;
o Brug af Personales firmabil;
¢ Oplysninger af seerlig kategori

o Oplysninger om seksuel orientering og fysisk eller mental sundhed, for eksempel
hvis dette er ngdvendigt i forbindelse med en modtagers ret til en ydelse i
forbindelse med deres ansaettelse, eller hvor du oplyser dette ved at give
oplysninger om péargrende;

¢ Oplysninger, som andre giver om dig

o Yderligere oplysninger, som din reference veelger at forteelle os om dig;

o Yderligere oplysninger, som et medlem af Personalet kan forteelle os om dig; og
o Yderligere oplysninger, som du vaelger at forteelle os

o Enhver anden information, som du maétte give os, herunder nar du korresponderer
med os via e-mail eller pa anden vis.

Bemeaerk venligst, at ovenstaende liste over kategorier af personoplysninger, vi indsamler, ikke er
udtemmende. | det omfang, du tilgar vores hjemmeside eller klikker pa links i en e-mail fra os, vil vi
ogsé indsamle visse data fra dig. Hvis du @nsker mere information om dette, henvises der til den
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Kontekstspecifikke sektion af denne fortrolighedspolitik, der geelder for Besggende pa vores
hjemmeside.

HVORDAN BRUGER VI DINE PERSONOPLYSNINGER?

Vi bruger kun de oplysninger, som vores Kandidater eller Personale giver os om dig, til
nedenstaende formal:

¢ Hvis vores Kandidater eller medlemmer af Personalet angiver dig pa vores formular som en
person, der kan kontaktes i nadstilfeelde, kontakter vi dig i tilfaelde af en ulykke eller et
ngdstilfeelde, som berarer dem;

e Huvis du af et medlem af Personalet eller en Vikar er blevet afvist som en péargrende eller
afhaengig eller enhver anden form for begunstiget, gemmer vi dine personoplysninger for
at sikre, at personaleregistreringerne for det pageeldende medlem af Personalet eller Vikar
er korrekte, og bruger dine personoplysninger, hvor det er ngdvendigt for at give
personalegoder og betale vederlag og videregive dine data til den relevante
ydelsesudbyder; eller

e Hvis du blev afvist af en Kandidat eller et potentielt medlem af Personalet som reference, vil
vi kontakte dig for at fa en reference eller give dine oplysninger til en tredjepart, sa denne
kan ggre dette pa vores vegne. Hvor du bliver bedt om at give en reference baseret pa
deres faglige erfaring med en Kandidat, og hvor vi tror, at du kan veere interesseret i at blive
en Kunde hos os, kan vi ogsa bruge dine oplysninger til at kontakte dig i den alternative
kapacitet (underlagt eventuelle lokale love og krav).

Vi bruger muligvis dine personoplysninger til de pagaeldende formal, hvis vi anser det for at vaere
ngdvendigt i forhold til vores legitime interesser eller i overensstemmelse med gaeldende love.

Hvis du ikke er tilfreds med dette, har du ret til at ggre indsigelse mod, at vi behandler dine
personoplysninger ud fra dette grundlag du kan finde ud af mere om, hvordan du ger dette ved at
se afsnittet med titlen "Hvordan kan du fa adgang til, a&endre eller treekke de personoplysninger,
som du har givet os tilbage” i afsnittet Generelle oplysninger om beskyttelse af personoplysninger i
denne fortrolighedspolitik.

Bemeerk venligst, at vi overholder andre lokale lovkrav i visse jurisdiktioner, hvor vi driver forretning.
For yderligere oplysninger om din jurisdiktion skal du klikke her.

Hvorfor og hvordan vi Typer af anvendte Anvendt retsgrundlag
behandler dine personoplysninger

oplysninger

Indsamle og behandle af ¢ Identifikation- og Legitime interesser. Vi
datailgbet af og i det kontaktoplysninger | vurderer at der erivores og

omfang, det er ngdvendigt din interesse at vi:

e Yderligere

forat: oplysninger, som e har midlerne til at
e reagere pa ulykker du veelger at kontakte dig i
og ngdsituationer, forteelle os (f.eks. tilfeelde af en
herunder ved at oplysninger, som ulykke eller

gemme data om ngdsituation;
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personer, hvis data
Hays modtager fra
Kandidater og
Personale, sdsom
ngdkontakter og
pargrende, i
databasen

e give
personalegoder og
betale vederlag,
herunder ved at
gemme data om
personer, hvis data
Hays modtager fra
ansatte og Vikarer,
sasom pargrende, i
databasen og dele
disse med
ydelsesudbydere,
hvor det er relevant

du forteeller osien
optagelse)
Oplysninger, som
andre giver om dig

e yderenhver lgn
eller vederlag til dig
som en del af
Personale- eller
Vikarydelser

Indsamling og behandling
af data om personer, hvis
data Hays modtager fra
Kandidater og
medarbejdere, sdsom
referenter, i forbindelse
med kommunikation med
referenter for at opna
Kandidat- eller
Personalereferencer, og
deling af disse data med
tredjeparter, som kraever
referencer, hvor det er
relevant

Identifikation- og
kontaktoplysninger;

Yderligere
oplysninger, som
du veelger at
forteelle os

Reference om en
Kandidat

Legitime interesser. Vi
vurderer at det er i vores at
indhente Personale- og
Kandidatreferencer i lgbet
af udfarelsen af vores
tjenester og at verificere
oplysninger, de har givet

Brug af data fra personer,
hvis data Hays modtager
fra Kandidater og
Personale, sdsom
referencer, ngdkontakter
og pargrende, til at udfere
markedsfaringsaktiviteter
for at promovere Hays’
tjenester, hvor Hays mener,
at den enkelte kan veere
interesseret i at blive Kunde

Identifikation- og
kontaktoplysninger

Viindhenter dit samtykke
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(med forbehold for lokale
love og krav)

Deling af data

Medmindre du angiver andet, deler vi ogsa dine oplysninger med nogen virksomheder i
vores gruppe og associerede tredjeparter som f.eks. vores serviceudbydere og
virksomheder, som vi leverer tjenester til.

Hvis du gerne vil se en komplet liste over, hvem vi vil dele dine personoplysninger med, se
venligst afsnittet "THvem deler vi dine personoplysninger med” i afsnittet Generelle
oplysninger om beskyttelse af personoplysninger i denne fortrolighedspolitik.

Bemeerk venligst, at vi overholder andre lokale lovkrav i visse jurisdiktioner, hvor vi driver
forretning. For yderligere oplysninger om din jurisdiktion skal du klikke her.
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6. BES@GENDE PA VORES HUEMMESIDE
Dette afsnit af fortrolighedspolitikken gaelder for Besggende péa vores hjemmeside.

Bes@gende pé vores hjemmeside omfatter enhver person, der tilgar nogen af Hays-hjemmesiderne
eller nogen af Hays-mobilapplikationerne (apps).

HVILKEN TYPE PERSONOPLYSNINGER INDSAMLER VI?

Viindsamler begraensede oplysninger fra vores Besggende pa vores hjemmeside, som vi anvender
til at hjeelpe os med at forbedre din oplevelse, nar du bruger vores hjemmeside, og hjeelpe os med
at administrere de tjenester, som vi tilbyder. Dette omfatter oplysninger sdsom hvordan du bruger
vores hjemmeside eller vores mobile apps, hvor ofte du gar ind pa vores hjemmeside eller mobile
apps, din browsertype, din type af enhed, stedet du ser vores hjemmeside fra, det sprog du veelger
for at se det og de tidspunkter, som vores hjemmeside er mest populaert. Hvis du kontakter os via
hjemmesiden eller mobilapps, for eksempel ved at bruge chatfunktionen, eller nar du tilmelder dig
et af vores nyhedsbreve, webinarer eller deltager i ethvert yderligere tilbud pa vores hjemmeside
eller mobilapps, indsamler vi alle oplysninger, som du giver os, for eksempel dit navn og
kontaktoplysninger:

¢ Identifikation- og kontaktoplysninger
o Navng;
o Telefonnumre;
o E-mailadresser;
¢ Automatisk indsamlede oplysninger
o Oplysninger vedrgrende dit online engagement med materiale udgivet af Hays;
o IP-adresse;

o Yderligere brugsoplysninger, som du veelger at forteelle os; herunder de datoer,
tidspunkter og hyppighed med placering, hvormed du tilgar vores tjenester;

o Brugervalg;

o Brugerrapporter;

o Log- og fejlfindingsoplysninger;

o Enhedsoplysninger, nar du installerer, tilgar eller bruger vores tjenester,;

o Kontoadgangsoplysninger (f.eks. PIN-numre til kontobekreeftelsesformal); og
e Yderligere oplysninger, som du veelger at forteelle os

o Enhver anden information, som du maétte give os, herunder nar du korresponderer
med os via e-mail eller pa anden vis.

Veer venligst opmaerksom p3, at den ovenstaende liste indeholdende kategorierne ifm. de
personoplysninger, som vi indsamler, ikke er udtgmmende.
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HVORDAN INDSAMLER VI DINE PERSONOPLYSNINGER?

Nér du besgger vores hjemmeside eller mobilapps, er der visse oplysninger, som vi automatisk vil
indsamle, uanset om du beslutter dig for at bruge vores tjenester eller ej, nemlig din IP-adresse,
datoen og tidspunktet og hyppigheden, hvormed du tilgar hjemmesiden eller mobilapps, maden du
gennemser dets indhold pa og andre tekniske oplysninger. Vi vil ogsé indsamle data fra dig, nar du
kontakter os via hjemmesiden eller mobilapps, for eksempel ved at bruge chatfunktionen eller nar
du tilmelder dig et af vores nyhedsbreve, webinarer eller deltager i ethvert yderligere tilbud pa
vores hjemmeside eller mobilapps.

Viindsamler dine data automatisk via cookies eller lignende teknologi sdsom tracking pixels og
HTML5 Local Storage i overensstemmelse med de cookie-indstillinger, som du angiver via linket
"Cookie-preeferencer” enten gverst eller nederst pa hjemmesiden eller via indstillingerne i din
browser. Hvis du ogsa er Kandidat eller Kunde hos Hays, bruger vi oplysninger fra din brug af vores
hjemmesider til at forbedre andre aspekter ifm. vores kommunikationer med eller tjenester til dig.
Hvis du gerne vil vide mere om cookies eller lignende teknologi, herunder hvordan vi bruger dem,
og hvilke valg der er tilgaengelige for dig, henvises der til afsnittet med titlen "Cookies” i afsnittet
Generelle oplysninger om beskyttelse af personoplysninger i denne fortrolighedspolitik.

De typer oplysninger, vi indsamler om dig pa denne made, omfatter:
e |dentifikation- og kontaktoplysninger; og
e Automatisk indsamlede oplysninger,

som beskrevet i afsnittet med titlen "Hvilken type personoplysninger indsamler vi?” ovenfor.

HVORDAN BRUGER VI DINE PERSONOPLYSNINGER?
Vibruger dine data til at:

o ydedig den tjeneste, du har tilmeldt dig, eller de tjenester, du har deltaget i, for eksempel at
sende dig et nyhedsbrev eller deltage i en online-undersggelse;

e beskytte vores systemer mod angreb og andre ulovlige aktiviteter; og

o til at hjaelpe os med at forbedre din oplevelse, nar du bruger vores hjemmeside eller
mobilapps, f.eks. ved at analysere dine seneste jobsagningskriterier for at hjeelpe os med at
vise dig jobs eller Kandidater, som vi mener kunne interessere dig.

Vi vil benytte dine personoplysninger til de pageeldende formal, hvis vi anser det for at veere
ngdvendigt i forhold til vores legitime interesser. Hvis du ikke er tilfreds med dette, har du ret til at
gere indsigelse og du kan finde ud af mere om, hvordan du ger dette ved at se afsnittet med titlen
"Hvordan kan du fa adgang til, aendre eller treekke de personoplysninger, som du har givet os
tilbage” i afsnittet Generelle oplysninger om beskyttelse af personoplysninger i denne
fortrolighedspolitik.

Hvis du gerne vil vide mere om cookies eller lignende teknologi, herunder hvordan vi bruger dem,
og hvilke valg der er tilgeengelige for dig, henvises der til afsnittet med titlen "Cookies” i afsnittet
Generelle oplysninger om beskyttelse af personoplysninger i denne fortrolighedspolitik.

Bemaerk venligst, at vi overholder andre lokale lovkrav i visse jurisdiktioner, hvor vi driver forretning.
For yderligere oplysninger om din jurisdiktion skal du klikke her.
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Hvorfor og hvordan vi
behandler dine
oplysninger

Typer af anvendte
personoplysninger

Anvendt retsgrundlag

Indsamling og
behandling af data i
lzbet af og i det
omfang, det er
ngdvendigt for at give
besggende pa vores
hjemmeside de
tjenester, de tilmelder
sig, herunder
nyhedsbreve og
onlineundersagelser

Identifikation- og
kontaktoplysninger
Automatisk indsamlede
oplysninger

Yderligere oplysninger,
som du veelger at
forteelle os

Vi vil bero pa legitime
interesser. Vi vurderer at
deterivoresogdin
interesse, at vi giver dig
disse tjenester, og at du
modtager dem til statte
for vores
kerneforretningsaktivitet
er i forbindelse med
rekruttering

Hvis du har indgaet eller
er ved atindgd en
kontrakt med os, eller
hvis du fremsaetter en
anmodning i forbindelse
hermed, kan vi bero pa
udfgrelsen af et
kontraktretligt grundlag i
det omfang, den

behandlingsaktivitet, som

vi s@ger at udfare, er
ngdvendigt af hensyn til
kontrakten eller din
anmodning

Viindhenter samtykke,
far vi sender dig

markedsfgringsmateriale

Indsamling af data via
personaliseringscookies
/-pixels/UTM-
parameter og brug af
disse data til
profileringsformal, s&
Hays kan vise
Bes@gende pé vores
hjemmeside bade
malrettet og personligt

Identifikation- og
kontaktoplysninger
Automatisk indsamlede
oplysninger

Mere specifikt vil dette omfatte:

Personoplysninger og
oplysninger om
Besggende pé vores
hjemmesider jobsagning
(dvs. som indsendt via

Viindhenter dit samtykke

via Cookie-
praeferencelinket pa
vores hjiemmeside, far vi
placerer

personaliseringscookies/

-pixels/UTM-parameter

péa din enhed og aktiverer

denne funktionalitet

Hvis du ikke gnsker at
give dit samtykke til, at vi
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tilpasset indhold. Dette
vil omfatte:

e personalisering
af Besggende
pa vores
hjemmeside
oplevelse,
herunder i
forhold til de
stillinger, de
bliver gjort
opmaerksomm
e pa, narde
besgger
hjemmesiden

e komme med
anbefalinger til
redaktionelt
indhold, som
Hays mener kan
veere af
interesse for
Besa@gende pa
vores
hjemmeside

e personalisering
af det
marketingindho
Id, som
Besggende pa
vores
hjemmeside
modtager via
hjemmesiden,
e-mail og andre
marketingkanal
er (hvor de har
givet sit
samtykke til
denne
markedsfering)

Disse
personaliseringscookies

formular eller hentet fra
vores systemer)
Oplysninger om
Besggende pé vores
hjemmesider interaktion
med hjemmesiden (f.eks.
ansggninger, besgg pa
hjemmesider) og andre
oplysninger hentet fra
systemerne (f.eks.
stillingsbetegnelse,
tidligere ansggninger)
Placeringsdata — enten
udledt fra job-, IP- eller
applikationshistorik eller
systemlagrede data
Digitale identifikatorer -
IP-adresse,
personaliseringscookies
Webbrowserdata, data
fra indsendte formularer
og e-
mailengagementdata
Markedsfgringspraeferen
cer

placerer en
personaliseringscookie
pé din enhed, skal du
deaktivere
"Funktionalitetscookies”
og "Annoncecookies” (se

vores Cookiepolitik)

Bemaerk venligst, at hvis
du tilgar vores tjenester
pa tveers af flere enheder
skal du muligvis justere
dine indstillinger via
Cookie-praeferencelinket
pa hver af dine enheder

Uanset vores indsamling
af samtykke forud for
placering af
personaliseringscookies/
-pixels/UTM-parameter
pa din enhed, vil vi bero
pa den legitime
interessebetingelse i
forhold til de
personaliseringsaktivitete
r, som vi efterfglgende
udferer

Vimener, at det er i vores
interesse (og nogle
gange din interesse) at:

e gge
engagementet
med og forbedre
oplevelsen af at
bruge vores
tjenester ved at
@ge relevansen
af det indhold, du
ser pa tveers af
Hays-
hjemmesider og
e-
mailkampagner
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/-pixels/UTM-
parameter bruges til at
forst4, hvordan
Bes@gende pé vores
hjemmeside interagerer
med hjemmesiden ved
atregistrere deres
besag pa hjiemmesiden,
de sider, de har besagt,
de interaktioner, de har
foretaget, og de links,
de har fulgt. Hays vil
bruge disse oplysninger
til at forsta, hvad
Bes@gende pa vores
hjemmeside kan veere
interesseretiog
skreeddersy, hvad de
bliver vist og sendt i
overensstemmelse
hermed.

o gge
ansggningstal,
konverteringsrat
er og
anvendelsesnytt
e

e opfordre dig til at
vende tilbage til
vores
hjemmeside ved
at gore det til
den mest nyttige
oplevelse mulig

e reducere
hjemmesidens
afvisningsprocen
t

e ggee-mail-
engagement
raten (dvs. den
hyppighed,
hvormed
brugere klikker
videre)

For at forhindre og
treeffe foranstaltninger
mod svig, ulovlige
aktiviteter, kreenkelse af
Hays' rettigheder eller
interesser eller andre
angreb pa Hays’
systemer

Identifikation- og
kontaktoplysninger
Yderligere oplysninger,
som du veelger at
forteelle os

Automatisk indsamlede
oplysninger

Legitime interesser,
navnlig:

e erdetivoresog
din interesse, at
vi forhindrer og
treeffer
foranstaltninger
mod svindel,
uautoriseret
brug af vores
system og anden
ulovlig eller
skadelig aktivitet

e erdetivores
interesse at
beskytte os selv,
dig. og andre
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e selvomviikke er
juridisk forpligtet
til at dele eller pa
anden made
behandle dine
data, vil viunder
visse
omstaendighede
r have en legitim
interesse i at
samarbejde med
retshandhaevend
e myndigheder,
tilsynsmyndighe
der og andre
organer

Huvis vi er juridisk
forpligtet til at dele eller
pé anden made behandle
dine data, overholdelse af
en juridisk forpligtelse,
for eksempel hvis vi
modtager en gyldig
juridisk anmodning fra en
retshandhaevende

myndighed, forordning
eller anden instans

Deling af data

Medmindre du angiver andet, deler vi muligvis ogséa dine oplysninger med nogen af vores
koncernselskaber og associerede tredjeparter som f.eks. vores tjenesteudbydere for at
kunne komme i kontakte med dig omkring vores tjenester.

Vivil generelt bero pa de samme retsgrundlag, som vi har henvist til i afsnittet ovenfor.

Hvis du gerne vil se en komplet liste over, hvem vi vil dele dine personoplysninger med, se
venligst afsnittet "Hvem deler vi dine personoplysninger med” i afsnittet Generelle
oplysninger om beskyttelse af personoplysninger i denne fortrolighedspolitik. Bemaerk
venligst, at vi overholder andre lokale lovkrav i visse jurisdiktioner, hvor vi driver forretning.
For yderligere oplysninger om din jurisdiktion skal du klikke her.
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7. PERSONALEALUMNER
Dette afsnit af fortrolighedspolitikken geelder for Personalealumner.

Personalealumner omfatter tidligere medarbejdere, der har udtrykt deres gnske om at forblive en
del af Hays’ alumnenetvaerk og bruge Hays' alumneportal.

HVILKEN TYPE PERSONOPLYSNINGER INDSAMLER VI?

Hvis du er tidligere medarbejder, og du gnsker at veere en del af vores alumnenetvaerk og bruge
vores alumneportal, indsamler vi dit navn, de kontaktoplysninger, som du gerne vil have os til at
bruge og andre oplysninger, du gerne vil give til os for at holde kontakten med dig. Vi kan ogséa
opbevare visse typer data, som vi har opbevaret om dig i forbindelse med din tid hos os som en del
af Personalet:

¢ Identifikation- og kontaktoplysninger
o Navn;
o Alder/fadselsdato;
o Kan;
o Billede;
o Civilstatus;
o Nationalitet/statsborgerskab/fadselssted;
o Kontaktoplysninger;
¢ Oplysninger om uddannelse og beskaeftigelse
o Uddannelsesoplysninger;
o Anseettelseshistorik; og
e Yderligere oplysninger, som du vaelger at forteelle os

o Enhver anden information, som du matte give os, herunder nar du korresponderer
med os via e-mail eller pa anden vis.

HVORDAN INDSAMLER VI DINE PERSONOPLYSNINGER?

Hvis du er tidligere medarbejder, vil vi sparge dig, om du gnsker at forblive en del af vores
alumnenetveerk og bruge vores alumneportal. Hvis du er interesseret, vil vi bede dig om at give os
dit navn og kontaktoplysninger og give dig mulighed for at tilmelde dig
markedsfaringskommunikation, som vi tror vil veere interessant for dig som en af vores alumner.

HVORDAN BRUGER VI DINE PERSONOPLYSNINGER?

Hvis du er tidligere medarbejder, og du gnsker at veere en del af vores alumnenetvaerk og bruge
vores alumneportal, vil vi bruge dine data til at engagere og holde kontakten med dig for at
opretholde vores forhold til dig, herunder ved at:

e sende dig nyhedsbreve og rapporter;
e inviterer dig til arrangementer;

e informere dig om seerlige ledige stillinger;
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e sende dig nyheder om Hays;
e inviterer dig til at deltage i meningsmalinger; og

e sende dig beskeder ved seerlige lejligheder sdsom din fadselsdag.

| de fleste tilfeelde vil vi bruge dine personoplysninger til nedenstadende formal, hvis vi anser det for
at veere ngdvendigt ifm. vores legitime interesser.

Artikel 6(1)(f) i Den Generelle Forordning om Databeskyttelse angiver, at vi kan behandle dine
oplysninger, hvis "behandling er nadvendig for, at den dataansvarlige eller en tredjepart kan
forfalge en legitim interesse, medmindre den registreredes interesser eller grundlaeggende
rettigheder og frihedsrettigheder, der kraever beskyttelse af personoplysninger, gar forud herfor.”
Hvis du ikke er tilfreds med dette, kan du gare indsigelse og du kan finde ud af mere om, hvordan
du gar dette ved at se afsnittet med titlen "Hvordan kan du fa adgang til, aendre eller treekke de
personoplysninger, som du har givet os tilbage” i afsnittet Generelle oplysninger om beskyttelse af
personoplysninger i denne fortrolighedspolitik.

Bemeerk venligst, at vi overholder andre lokale lovkrav i visse jurisdiktioner, hvor vi driver forretning.
For yderligere oplysninger om din jurisdiktion skal du klikke her.

Hvorfor og hvordan vi
behandler dine oplysninger

Typer af anvendte
personoplysninger

Anvendt retsgrundlag

Indsamling og behandling af
datailgbet af og i det
omfang, det er nadvendigt
for at give Personalealumner
adgang til Hays’
alumnenetveerk og
alumneportal, herunder ved
atgemme
Personalealumneoplysninger
i databasen

e |dentifikation- og
kontaktoplysninger
(herunder data til at
oprette din
alumneportalkonto)

e Oplysninger om
uddannelse og
beskaeftigelse

e Yderligere
oplysninger, som
du veelger at
forteelle os

Legitime interesser. Vi
vurderer det er i vores
interesse, at vi giver dig
adgang til
alumnenetveerket,
portalen og relevante
ressourcer

Indsamling og bearbejdning
af Personalealumnidata i
forbindelse med
gennemfarelsen af Hays
meningsmalinger

| det omfang nogen data
offentliggares, vil disse kun
veere i
aggregeret/anonymiseret
form

e |dentifikation- og
kontaktoplysninger

e Yderligere
oplysninger, som
du veelger at
forteelle os

Legitime interesser. Vi
vurderer det er i vores
interesse at:

o forbedre og
udvikle den
oplevelse, som vi
yder til dig ved at
tage hensyn til din
feedback og
inddrage denne i
VOres processer,

78



hvor vi finder det
ngdvendigt

Indsamling og behandling af .
Personalealumnerdata i
forbindelse med
kommunikation med
Personalealumner, herunder
ved at:

e Udsende
nyhedsbreve og
rapporter til
Personalealumner

e Invitere
Personalealumner til
arrangementer

e Informere
Personalealumner
om seerlige ledige
stillinger

e Sende beskeder til
Personalealumner
ved seerlige
lejligheder

Identifikation- og
kontaktoplysninger

Yderligere
oplysninger, som
du veelger at
forteelle os

Viindhenter dit samtykke,
far vi bruger dine data il
markedsfaringsformal.
Hvis du giver samtykke, vil
du til enhver tid veere
berettiget til at trackke
samtykket tilbage

Vi vil ellers bero pa
legitime interesser. Vi
vurderer det er i vores og
dininteresse at:

e anbefale og give
dig adgang til
vores
alumneressourcer
og
arrangementer

Deling af data

Medmindre du angiver andet, deler vi ogsa dine oplysninger med nogen virksomheder i
vores gruppe og associerede tredjeparter som f.eks. vores serviceudbydere og

virksomheder, som vi leverer tjenester til.

Hvis du gerne vil se en mere detaljeret liste over, hvem vi vil dele dine personoplysninger
med, se venligst afsnittet "Hvem deler vi dine personoplysninger med” i afsnittet Generelle
oplysninger om beskyttelse af personoplysninger i denne fortrolighedspolitik.

Bemeerk venligst, at vi overholder andre lokale lovkrav i visse jurisdiktioner, hvor vi driver
forretning. For yderligere oplysninger om din jurisdiktion skal du klikke her.
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8. BES@GENDE
Dette afsnit af fortrolighedspolitikken geelder for Besggende.

Bes@gende omfatter personer, der besager vores lokaliteter, men som ikke er medlemmer af vores
Personale.

HVILKEN TYPE PERSONOPLYSNINGER INDSAMLER VI?

Sager du mere indsigt i, hvilke oplysninger vi indsamler om dig? Her er en detaljeret oversigt over
de oplysninger, som vi indsamler. Oplysningerne, som beskrives nedenfor, er selvfalgelig som tillaeg
til de personoplysninger, som vi ifglge loven skal behandle i enhver given situation.

Afheengigt af de relevante omsteendigheder og geeldende lokale love og krav, indsamler vi nogle
eller alle oplysningerne nedenfor. | nogle jurisdiktioner er vi underlagt begraensninger i forhold til

behandling af nogle af de datatyper, der er anfart nedenfor. | sddanne tilfaelde vil vi kun behandle
dataene i disse jurisdiktioner i det omfang og under de omstaendigheder, det er tilladt ved lov:

¢ |dentifikation- og kontaktoplysninger
o Navn;
o Alder/fadselsdato;
o Enkopi af dit karekort og/eller pas/ID-kort;
o Karetgjs registreringsnummer;
o E-mailadresse;
¢ Oplysninger om uddannelse og beskaeftigelse
o Nuveerende stillingsbetegnelse/specialisering/industrisektor;
e Oplysninger af seerlig kategori
o Detaljer om din nuveerende helbredstilstand (f.eks. mulige COVID-19 symptomer);
o Temperaturkontrol;

o Vaccinationshistorik (herunder medicinske tilstande relateret til eller som péavirker
vaccination);

o Oplysninger om rejser, hvor det er relevant;
e Automatisk indsamlede oplysninger
o |P-adresse;
o MAC-adresse;
o Enhedsoplysninger, nar du installerer, tilgar eller bruger vores tjenester;

o Placeringsoplysninger (udledt af jobs, IP-adresse, applikationshistorik eller
systemlagrede data);

o Kontoadgangsoplysninger (f.eks. PIN-numre til kontobekraeftelsesformal);
o Videoovervagningsoptagelser;

¢ Yderligere oplysninger, som du veelger at forteelle os i forbindelse med dit besgg
o Registreringsdetaljer oplyst for adgang til faciliteter og lokaliteter; og

o Formalet med dit besag.
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Veer venligst opmaerksom p4, at den ovenstaende liste indeholdende kategorierne ifm. de
personoplysninger, som vi indsamler, ikke er udtemmende.

| det omfang du besgger vores lokalitet som en Kandidat, Kunde, Leverandgr/anden tredjepart eller
Vikar, skal du ogsa henvise til det relevante Kontekstspecifikke afsnit i denne fortrolighedspolitik,
som indeholder information om, hvordan vi behandler dine data i hver af disse scenarier ud over de
behandlingsprocesser, der er beskrevet i dette afsnit.

HVORDAN INDSAMLER VI DINE PERSONOPLYSNINGER?
Viindsamler primeert oplysninger om Besagende pé felgende mader:
e Personoplysninger som du, den Besggende, giver os;

e Personoplysninger, som viindsamler automatisk.

Personoplysninger som, du giver os
Hays har brug for at kende visse oplysninger om dig for at kunne give dig adgang til sine lokaliteter.
Hays vil normalt indsamle disse oplysninger fra dig ved din ankomst til vores lokaliteter.
De typer oplysninger, der modtages fra dig pa denne made, omfatter:
e |dentifikation- og kontaktoplysninger;
e Oplysninger om uddannelse og beskeeftigelse;
o Oplysninger af seerlig kategori; og
e Yderligere oplysninger, som du veelger at forteelle os

som beskrevet i afsnittet med titlen "Hvilken type personoplysninger indsamler vi?” ovenfor.

Personoplysninger, som vi indsamler automatisk

| det omfang du opretter forbindelse til vores Wi-Fi-tjenester eller bliver optaget pa vores
overvagnings-systemer, vil vi, hvor det er relevant og i overensstemmelse med lokale love og krav,
ogsa indsamle dine data automatisk (f.eks. via hjemmesidesporingsscripts sdsom cookies, pixels
eller UTM-paramter) eller fordi du selv afleegger dataene til os.

De typer af oplysninger, som vi modtager om dig pa denne made, omfatter "Automatisk
indsamlede oplysninger”, som andre giver om dig, beskrevet i afsnittet med titlen "Hvilken type
personoplysninger indsamler vi?” ovenfor.

HVORDAN BRUGER VI DINE PERSONOPLYSNINGER?

Vi bruger generelt besggsdata til besagsadministrationsformal.

Besagsstyring

¢ Vihar nedenfor anfart en reekke méader, hvorpa vi kan anvende og bearbejde dine
personoplysninger til besagsstyringsformal, nar det er relevant og i overensstemmelse
med lokal lovgivning og lokale krav. Bemeerk venligst, at listen ikke er udtemmende.
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| de fleste tilfeelde vil vi bruge dine personoplysninger til nedenstadende formal, hvis vi anser
det for at vaere ngdvendigt ifm. vores legitime interesser. Artikel 6(1)(f) i Den Generelle
Forordning om Databeskyttelse angiver, at vi kan behandle dine oplysninger, hvis
"behandling er nadvendig for, at den dataansvarlige eller en tredjepart kan forfglge en
legitim interesse, medmindre den registreredes interesser eller grundleeggende
rettigheder og frihedsrettigheder, der kraever beskyttelse af personoplysninger, gar forud
herfor.”

Vimener ikke, at nogen af de aktiviteter, som vi beror pd med hensyn til legitime interesser,
betinger Besagende pa nogen méde. Du har dog ret til at gare indsigelse mod, at vi
behandler dine personoplysninger ud fra dette grundlag. Hvis du gerne vil vide mere om,
hvordan du ger dette, henvises der til afsnittet "Hvordan kan du fa adgang til, eendre eller
traekke de personoplysninger, du har givet os tilbage” i afsnittet Generelle oplysninger om
beskyttelse af personoplysninger i denne fortrolighedspolitik.

Vikan indsamle og bruge dine sundhedsrelaterede data af seerlig kategori til formalene
nedenfor, hvis vi anser det for ngdvendigt af hensyn til vitale eller offentlige interesser.
Artikel 6(1)(d) i Den Generelle Forordning om Databeskyttelse siger, at vi kan behandle dine
data, hvor det "er ngdvendigt for at beskytte den registreredes eller en anden fysisk
persons vitale interesser”. Den Generelle Forordning om Databeskyttelse betragtning 46
tilfgjer, at: "Nogle typer behandling kan tjene bade vigtige hensyn for offentligheden og den
registreredes vitale interesser, som for eksempel nar behandlingen er ngdvendig af
humaniteere formal, herunder for at overvage epidemier og deres spredning”. Artikel 9(2)(i)
i Den Generelle Forordning om Databeskyttelse siger, at vi kan behandle dine oplysninger
af saerlig kategori, hvor det "er nadvendigt af hensyn til offentlighedens interesse pa
folkesundhedsomradet, sdsom beskyttelse mod alvorlige trusler mod sundheden”.

Bemeaerk venligst, at vi overholder andre lokale lovkrav i visse jurisdiktioner, hvor vi driver
forretning. For yderligere oplysninger om din jurisdiktion skal du klikke her.

Hvorfor og hvordan vi Typer af anvendte Anvendt retsgrundlag
behandler dine personoplysninger

oplysninger

Indsamling og behandling ¢ Identifikation- og Vivil bero pa legitime

af personoplysninger i det kontaktoplysninger | interesser. Vivurderer, det er

i vores interesse at fare en
fortegnelse over alle
besggende til vores

omfang, det er
ngdvendigt for at
registrere besggende pa

e Oplysninger om
uddannelse og
beskaeftigelse

vores lokationer, herunder lokaliteter til
ved at: * Yderlig.ere besaggsadministrationsformal
e Indsamle data fra oplysninger, som og for at sikre vores
besggende ved Su veelger at lokaliteters beskyttelse og
arkomst orteelle os sikkerhed
e lagre
Bes@gendes

detaljer i vores
systemer
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Indsamling af sundheds-
og rejserelaterede
oplysninger af seerlig
kategori for at opretholde
sundhed og sikkerhed for
personale og andre
besggende og for at
forhindre spredning af og
vurdere risikoen for
COVID-19 og andre
smitsomme vira og
sygdomme

Oplysninger af
seerlig kategori

Vi beror pa legitime
interesser. Vivurderer, det er
i vores interesse at beskytte
vores virksomhed mod
COVID-19 og andre
smitsomme vira og
sygdomme ved at overvage
vores besggendes helbred
og rejsebaggrund. Vi er ngdt
til at sikre, at vores forretning
karer problemfrit, og vores
Personale og andre
Bes@gende kan blive udsat
for risiko, hvis vi ikke
implementerer passende
foranstaltninger for at sikre,
at vores Besggende bestar
de relevante kontroller.

Vikan ogsa bero pa de vitale
interesser og de offentlige
interessers lovlige grundlag,
nemlig at beskytte mod
alvorlige trusler mod
sundheden

Vi kan behandle dine
helbreds- og rejserelaterede
oplysninger i henhold til
artikel 9(2)(i) i Den Generelle
Forordning om
Databeskyttelse for at gere
det muligt for os at behandle
helbredsrelaterede
oplysninger, der stammer fra
eller er i forbindelse med
CQOVID-19-pandemien eller
som pé anden made er
relevant for at gere det
muligt for os at tage skridt,
hvor det er relevant, for at
sikre sundhed og sikkerhed
for personale og andre
besggende for at forhindre
spredning af og vurdere
risikoen for COVID-19 og
andre smitsomme vira og
sygdomme
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Optagelse og behandling
af billeder og videoer af
Besggende optaget af
Hays’
overvagningssystemer

Automatisk
indsamlede
oplysninger

Vivil bero pa legitime
interesser. Vivurderer det er
i vores og din interesse at
opretholde og beskytte
sikkerheden i vores
lokaliteter og vores
Personale og andre ved at
forhindre og opdage
sikkerhedstrusler eller andre
kriminelle eller skadelige
aktiviteter

Opbevaring og
behandling af elektroniske
identifikationsdata
indsamlet fra Besggende
og deres elektroniske
enheder for at give dem
adgang til IT-tjenester,
f.eks. geeste-Wi-Fi

Identifikation- og
kontaktoplysninger

Automatisk
indsamlede
oplysninger

Vi vil bero pa legitime
interesser. Vivurderer der er
i vores og din interesse, at vi
leverer IT-relaterede
tjenester pa vores lokaliteter,
sasom gaestebaserede Wi-
Fi-tjenester

Deling af data

Hvor vi har identificeret dig som en Besggende, og medmindre du angiver andet, kan vi
dele dine oplysninger med enhver af virksomhederne i vores gruppe og tilknyttede
tredjeparter sdsom vores tjenesteudbydere for at komme i kontakt med dig om vores

tjenester.

Vivil generelt bero pa de samme retsgrundlag, som vi har henvist til i afsnittet ovenfor.

Hvis du gerne vil se en komplet liste over, hvem vi vil dele dine personoplysninger med, se
venligst afsnittet "Hvem deler vi dine personoplysninger med” i afsnittet Generelle
oplysninger om beskyttelse af personoplysninger i denne fortrolighedspolitik.

Bemeerk venligst, at vi overholder andre lokale lovkrav i visse jurisdiktioner, hvor vi driver
forretning. For yderligere oplysninger om din jurisdiktion skal du klikke her.
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1.

GENERELLE OPLYSNINGER OM BESKYTTELSE AF PERSONOPLYSNINGER

HVEM DELER VI DINE PERSONOPLYSNINGER MED?

Nar det er relevant og i overensstemmelse med lokal lovgivning og lokale krav, deler vi dine
personoplysninger med fglgende kategorier af personer:

Virksomheder i vores gruppe;
Passende kolleger inden for Hays (dette kan ogsa veere kolleger pa udenlandske kontorer);

Individer og organisationer, som er i besiddelse af information, der angar din reference eller
jobans@gning hos os, sdsom nuvaerende, tidligere eller fremtidig arbejdsgiver,
uddannelsessteder og undersggende myndigheder og arbejds- og rekrutteringsagenturer;

Skatte-, revisions- eller andre myndigheder, hvis vii god tro mener, at lovgivningen eller
andre bestemmelser kraever, at vi deler de pageeldende oplysninger (f.eks. grundet en
anmodning fra en skattemyndighed eller ifm. en eventuel forventet retssag);

Tjenesteleverandarer (uanset om det er tredjeparter eller virksomheder i vores gruppe),
som udfarer funktioner pa vores vegne (herunder eksterne konsulenter og professionelle
radgivere, som f.eks. advokater, revisorer og regnskabskyndige, tekniske
supportfunktioner og IT-konsulenter, som foretager test- og udviklingsarbejde pa vores
erhvervsteknologiske systemer);

Tredjeparts udsendte IT-leverandgrer og dokumentopbevaringsleverandgrer, hvis vi har en
hensigtsmaeessig behandlingsaftale (eller lignende beskyttelser) pa plads;

Platforme og leverandgrer til markedsfaringsteknologi; og

Hvis Hays fusionerer med eller opkabes af en anden virksomhed i fremtiden (eller ligger i
serigse forhandlinger om en sddan mulighed), deler vi muligvis dine personoplysninger
med de (mulige) nye ejere af virksomheden.

Der er ogsa visse kategorier af personer, som vi deler dine personoplysninger med, hvis du er en
Kandidat, Vikar, Person, hvis data vi modtager (f.eks. en reference) eller Personalealumner.

Kandidater:

Hvis du er en Kandidat, kan vi ogsa dele dine personoplysninger med falgende kategorier
af personer:

potentielle arbejdsgivere og andre rekrutteringsfirmaer/-virksomheder for at @ge dine
chancer for at finde beskaeftigelse;

tredjepartspartnere, jobportaler, jobplatforme, jobplatforme, softwareudbydere og
cloudbaserede databaser, hvor vi vurderer, at dette vil forbedre chancerne for at finde det
rigtige job til dig eller forbedre rekrutteringsprocesserne mere generelt;

MSP-leverandgrer som en del af vores Kunders MSP-programmer;

tredjeparter, som vi har hyret til at udfare tjenester, som f.eks. referencer, kvalifikations- og
straffeattestkontrol, i det disse omfang disse kontroller er relevante og i overensstemmelse
med lokale love;

vores Kunders interne og eksterne revisorer, nar vi er forpligtet til at dele disse data med
dem efter anmodning for at overholde vores kontraktmaessige eller lovgivningsmaessige
forpligtelser; og
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tredjeparter, der hjeelper os ved at udvikle tjenester og processer for at optimere
Kandidatudveaelgelsesprocessen for at forbedre kvaliteten og effektiviteten af
rekrutteringstjenester.
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Vikarer:

Hvis du er en Vikar, kan vi ogsa dele dine personoplysninger med felgende kategorier af
personer:

under begraensede omsteendigheder, alt efter hvad der er relevant, laeger sasom din
praktiserende lzege eller en arbejdsmiljgspecialist;

den Kunde, hvor du som Vikar arbejder eller vil komme til at arbejde; og

potentielle arbejdsgivere (f.eks. nar de angiver en reference, hvor det er tilladt i
overensstemmelse med lokale love og krav).

Personer, hvis data vi modtager:

Hvis du er reference for en af vores Kandidater, kan vi ogsa dele dine personoplysninger
med felgende kategorier af personer:

tredjeparter, som vi har hyret til at udfere tjenester, som f.eks. referencer, kvalifikations- og
straffeattestkontrol, i det disse omfang disse kontroller er relevante og i overensstemmelse
med lokale love; og

vores Kunders interne og eksterne revisorer, nar vi er forpligtet til at dele disse data med
dem efter anmodning for at overholde vores kontraktmaessige eller lovgivningsmaessige
forpligtelser.

Personalealumner:

Hvis du er Personalealumne, kan vi ogsa dele dine personoplysninger med en reekke
yderligere parter for at lette vores fortsatte forhold, for eksempel kan vi dele dine
personoplysninger med andre Personalealumner og tilknyttede tredjeparter sdsom vores
tjenesteudbydere, som driver vores alumneportal.

HVORDAN VARNER VI OM DINE PERSONOPLYSNINGER?

Vi forpligter os til at tage alle rimelige og hensigtsmaessige skridt for at beskytte de
personoplysninger, som vi sidder inde med, mod misbrug, tab eller uvedkommende
adgang. Vi ger det ved at have en raekke hensigtsmaessige tekniske og organisatoriske
foranstaltninger pa plads. Disse foranstaltninger omfatter handtering af mistanke om
datamisbrug.

Hvis du har mistanke til eventuelt misbrug eller tab eller uvedkommende adgang til dine
personoplysninger, bedes du straks informere os. Naermere oplysninger om, hvordan du
kontakter os, findes her.

HVOR LLENGE BEHOLDER VI DINE PERSONOPLYSNINGER?

Ved fastseettelse af den passende opbevaringsperiode for forskellige typer af
personoplysninger, tager vi altid hensyn til meengden, arten og felsomheden af de
pageeldende personoplysninger, den potentielle risiko for skade ved uautoriseret brug eller
offentliggerelse af de personoplysninger, formalene med vores behandling af
oplysningerne og om vi kan opna disse formal ved andre midler (foruden at vi selvfalgelig
sikrer, at vi opfylder vores juridiske, regulatoriske og risikostyrings-forpligtelser).

Nedenfor beskriver vi de opbevaringspraksisser, som vi anvender pé visse kategorier af
personer.
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Kandidater:

Hvis du er en Kandidat, vil vi opbevare dine personoplysninger i vores systemer i en periode
pé op til to ar fra det tidspunkt, hvor vi indsamler sddanne personoplysninger eller
efterfalgende har meningsfuld kontakt med dig (eller, hvor det er relevant, den virksomhed,
du arbejder for eller med). Efter denne periode er dine oplysninger sandsynligvis ikke
laengere relevante for de formal, som de blev indsamlet til. Vi kan opbevare dine
personoplysninger i vores systemer i en laengere periode end dette, hvis vii god tro mener,
at vi er nadt til at gere det, for eksempel pa grund af vores forpligtelser over for
skattemyndighederne eller i forbindelse med eventuelle forventede retssager.

Vi vil betragte det som veerende meningsfuld kontakt med dig i denne sammenhaeng, hvis
du for eksempel indsender et CV til os via vores hjemmeside, deltager i en af vores
onlineuddannelser, kommunikerer med os om potentielle stillinger (enten ved mundtlig
eller skriftlig kommunikation) eller klikker videre fra enhver af vores
marketingkommunikationer. Din modtagelse, abning eller leesning af en e-mail eller anden
digital besked fra os vil ikke teelle som meningsfuld kontakt til disse formal, kun hvor du
klikker videre eller svarer direkte, vil vi vurdere, at vi har haft meningsfuld kontakt med dig,
hvis der er en positiv handling fra din side.

For de Kandidater, hvis tjenester stilles til radighed af en tredjeparts virksomhed eller anden
enhed, betyder "meningsfuld kontakt” med dig meningsfuld kontakt med den virksomhed
eller enhed, som leverer dine tjenester. Nar en sddan virksomhed eller enhed informerer os
om, at den ikke leengere star i et forhold til dig, opbevarer vi ikke dine data i laengere end to
ar fra det tidspunkt, eller hvis senere i en periode pa to ar fra det tidspunkt, hvor vi har
etableret en betydningsfuld kontakt med dig.

For kandidater, der kun gnsker, at vi behandler deres personoplysninger i forbindelse med
en specifik ansagning til én stilling, opbevarer vi kun dine personoplysninger, sa leenge vi
har brug for det i forbindelse med vores juridiske og lovgivningsmaessige krav. Efter dette
tidspunkt vil det, med forbehold af nedenstédende overvejelser, blive slettet fra vores
systemer.

Hvis du som Kandidat udtrykkeligt har tilkendegivet, at du ikke vil have opbevaret dine
personoplysninger, sé sletter vi dem fra vores systemer, medmindre vii god tro mener, at vi
skal opbevare dem, for eksempel pa grund af vores forpligtelser over for
skattemyndighederne eller i forbindelse med eventuelle forventede retssager.

Vikarer:

Hvis vi anseetter eller hyrer dig som Vikar direkte, vil vi normalt behandle dine data i Igbet af
samarbejdet og opbevare dem i en periode, efter at vores veje er skiltes. Det preecise
tidsrum vil afhaenge af typen af data, vores legitime forretningsbehov og andre juridiske
eller regulatoriske regler, der kan kraeve, at vi opbevarer dem i visse minimumsperioder. For
eksempel kan vi blive bedt om at opbevare visse data med henblik pé skatteindberetning
eller besvarelse af skatteforespgrgsler. Vi kan ogsa beholde dem, hvis det kan veere
relevant for en potentiel retssag. | jurisdiktioner, der tillader det, vil vi generelt opbevare
personoplysninger vedrgrende dig, hvor det er nadvendigt, for at vi kan give dig eller en
fremtidig arbejdsgiver en reference.

Hvis du er Vikar, vil vi ogsa fortseette med at behandle dine personoplysninger som
Kandidat gennem vores samarbejdet og derefter. Spgrgsmalet om, hvorvidt og i hvilket
omfang vi vil fortseette med at behandle dine personoplysninger som Personaledata
gennem varigheden af vores samarbejde og derefter, afhaenger af lokale lovkrav. For
yderligere oplysninger om din jurisdiktion skal du klikke her.
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Kunder og leverandgrer:

Hvis du er Kunde eller Leverandgr, opbevarer vi dine personoplysninger for at kunne levere
tjenester til dig eller modtage tjenester fra dig eller for at give dig information om vores
tjenester, som vi mener, du kan veere interesseret i.

Hvis du udtrykkeligt har tilkendegivet, at du ikke er interesseret i, at vi opbevarer dine
personoplysninger, sé sletter vi dem fra vores systemer, medmindre vi i god tro mener, at vi
skal opbevare dem, for eksempel pa grund af vores forpligtelser over for
skattemyndighederne eller i forbindelse med eventuelle forventede retssager.
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Besggende péa vores hjemmeside:

Hvis du er en Besggende pa vores hjemmeside, beholder vi din IP-adresse og alle andre
oplysninger, der er ngdvendige for at drive hjemmesiden eller vores mobilapps i 365 dage.

Andre kategorier af personer:

Vivil ellers opbevare dine data, sa laenge det er ngdvendigt for at opna det formal, de blev
indsamlet eller behandlet til. Hvis tiden er kommet til, eller du udtrykkeligt har tilkendegivet,
at du ikke er interesseret i vores hjemmeside- eller mobilapp-tjenester, sa sletter videm fra
vores systemer, medmindre vii god tro mener, at vi skal opbevare dem, for eksempel pa
grund af vores forpligtelser over for skattemyndighederne eller i forbindelse med
eventuelle forventede retssager.

HVORDAN KAN DU FA ADGANG TIL, ZNDRE ELLER TRAKKE PERSONOPLYSNINGER,
SOM DU HAR GIVET OS TILBAGE?

En af Den Generelle Forordning om Databeskyttelses primeere formal er at beskytte og
praecisere rettighederne for EU-borgere og personer i EU hvad angéar datasikkerhed. Dette
vil sige, at du bevarer diverse rettigheder hvad angar dine oplysninger, ogsa efter du har
givet dem til os. Disse beskrives neermere nedenfor.

Hvis du gnsker at tale med os om de pageeldende rettigheder, bedes du kontakte os. Vi
fors@ger at handtere din anmodning uden ungdig forsinkelse, og under alle
omstaendigheder inden for en maned (med forbehold for eventuelle forleengelser, som vi
er berettiget til i henhold til loven). Bemaerk venligst, at vi vil, nar det er n@dvendigt, beholde
en registrering af din kommunikation for at hjeelpe os med at lgzse eventuelle problemer,
som du matte have.

Ret til indsigelse: Dette giver dig mulighed for at ggre indsigelse mod, at vi behandler dine
personoplysninger, hvis vi ger det i én af falgende fire arsager: (i) vores legitime interesser;
(i) for at give os mulighed for at udfare en opgave i offentlighedens interesse eller udgvelse
af offentlig myndighed; (iii) for at sende materialer vedrgrende direkte markedsfaring; og
(iv) af videnskabelige, historiske, research- eller statistiske arsager.

De ovenstaende kategorier "legitime interesser” og "direkte markedsfering” er de, der hgijst
sandsynligt er gaeldende for vores Besggende pa hjemmesiden, Vikarer, Kunder og
Leverandearer. Hvis din indsigelse er i forbindelse med, at vi behandler dine
personoplysninger, fordi vi anser det som ngdvendigt for dine legitime interesser, skal vi
handle efter din indsigelse ved at ophgre med den pageeldende aktivitet, med mindre:

o vikan vise, at vi har overbevisende legitime arsager til at behandle dine
oplysninger, som tilsidesaetter dine interesser; eller

o vibehandler dine oplysninger til at implementere, fremsaette eller forsvare et
retskrav.

Hvis din indsigelse er ifm. direkte markedsfaring, skal vi handle efter din indsigelse ved at
ophere med den pageeldende aktivitet.

Ret til at traekke samtykke tilbage: Hvis vi har faet dit samtykke til at behandle dine
personoplysninger til visse aktiviteter (f.eks. for at kunne bruge cookies, pixels eller UTM-
parameter i visse jurisdiktioner), kan du til enhver tid treekke dit samtykke tilbage, og sa
ophearer vi med den pageeldende aktivitet, som du tidligere havde givet tilladelse til,
medmindre vi mener, at der findes en alternativ arsag til at retfeerdiggere vores fortsatte
behandling af dine oplysninger til det pageeldende formal. | sa fald informerer vi dig om
dette forhold.
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Den registreredes adgang til anmodninger (DSAR): Du kan til enhver tid bede os om at
bekreefte, hvilke oplysninger vi sidder inde med om dig, og bede os om at modificere,
ajourfare eller slette de pageeldende oplysninger. Vi kan muligvis bede dig om at bekraefte
din identitet, eller bede om yderligere oplysninger vedrgrende din anmodning. Hvis vi giver
dig adgang til de oplysninger, som vi sidder inde med om dig, vil vi ikke opkraeve dig for det,
medmindre din anmodning er "&benlyst ubegrundet eller overdreven”. Hvis du beder os
om ekstra kopier af disse oplysninger, opkraever vi muligvis et rimeligt administrativt gebyr,
hvis det er tilladt ifalge loven. Hvis vi ifalge loven har ret til det, kan vi muligvis afvise din
anmodning. Hvis vi afviser din anmodning, forteeller vi dig altid grundlaget herfor.

Bemaerk venligst, at vi overholder andre lokale lovkrav i visse jurisdiktioner, hvor vi driver
forretning vedrgrende den registreredes anmodning om adgang, og kan muligvis afvise din
anmodning i henhold til disse love. For yderligere oplysninger om din jurisdiktion skal du
klikke her.

Retten til sletning: Du har under visse omsteendigheder ret til at anmode om, at vi sletter
dine personoplysninger. Normalt skal oplysningerne imgdekomme et af de nedenstaende
kriterier:

o oplysningerne er ikke leengere nadvendige til det formal, som de oprindeligt blev
indsamlet til og/eller behandlet til;

o du har trukket dit tidligere samtykke til at, vi behandler dine oplysninger tilbage, og
der findes ingen relevant arsag til, at vi fortsaetter behandlingen af oplysningerne;

o oplysningerne er blevet behandlet pa ulovlig vis (dvs. pa en made, der ikke
stemmer overens med Den Generelle Forordning om Databeskyttelse);

o deternadvendigt at slette oplysningerne, sa vi kan overholde vores juridiske
forpligtelser som dataansvarlig; eller

o hvisvibehandler oplysningerne, fordi vi mener, det er nadvendigt at gere det ifm.
vores legitime interesser, og du gar indsigelse imod behandlingen, uden at vu kan
pavise overordnede legitime grunde til at fortsaette behandlingen.

Bemeerk venligst, at vi overholder andre lokale lovkrav i visse jurisdiktioner, hvor vi driver
forretning vedregrende den registreredes ret til sletning, og kan muligvis afvise din
anmodning i henhold til disse love. For yderligere oplysninger om din jurisdiktion skal du
klikke her.

Vier kun berettigede til at neegte at efterkomme din anmodning i tilfeelde af en de
nedenstdende arsager:

o for at udgve retten til ytringsfrined og informationsfrihed;

o for at overholde juridiske forpligtelser eller for at udfgre en opgave i
offentlighedens interesse eller udgvelse af offentlig myndighed;

o affolkesundhedsmaessige arsager i offentlighedens interesse;
o tilarkivering, research eller statistiske arsager; eller
o foratforsvare eller gere et retskrav geeldende.

Nar viimgdekommer en gyldig anmodning om sletning af oplysninger, vil vi slette de
pageeldende oplysninger.

Ret til at begraense behandling af oplysninger: Du har under visse omstaendigheder ret til
at anmode om, at vi begraenser behandlingen af dine personoplysninger. Dette betyder, at
vi kun kan fortszette med at opbevare dine oplysninger, og ikke vil veere i stand til at udfere
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yderligere behandlingsaktiviteter med dem, indtil: (i) en af de nedenstaende
omsteendigheder bortfalder; (i) dit samtykke; eller (iii) yderligere behandling af
oplysningerne er ngdvendig for enten at implementere, fremfare eller forsvare et retskrav,
beskytte en anden persons rettigheder eller grundet vigtige offentlige interesser ifm. EU
eller en medlemsstat.

De omsteendigheder, hvor du har ret til at anmode om begraensning af behandlingen af
dine personoplysninger, er:

o hvis du bestrider ngjagtigheden af de personoplysninger, vi behandler om dig. |
dette tilfeelde vil vores behandling af dine personoplysninger blive begraenset i den
periode, hvor ngjagtigheden af dataene bliver verificeret;

o hvis du ggr indsigelse mod vores behandling af dine personoplysninger i forhold til
vores legitime interesser. Her kan du anmode om, at oplysningerne begraenses,
mens vi kontrollerer vores begrundelser til at behandle dine personoplysninger;

o hvis vores behandling af dine oplysninger er ulovlig, men du foretraekker, at vi
begraenser vores behandling af oplysningerne i stedet for at slette dem; og

o hvisviikke laeengere har behov for at behandle dine personoplysninger, men du har
brug for oplysningerne til at fastleegge retskrav, gere retskrav gaeldende eller
forsvare retskrav.

Hvis vi har delt dine personoplysninger med tredjeparter, informerer videm om den
begreensede behandling af oplysningerne, medmindre det er umuligt eller involverer en
uforholdsmaessig stor indsats. Vi vil selvfalgelig informere dig, inden vi lgfter nogen
begraensning ifm. behandlingen af dine personoplysninger.

Ret til berigtigelse: Du har desuden retten til at anmode os om at berigtige alle ungjagtige
eller ufuldstaendige personoplysninger, som vi sidder inde med om dig. Hvis vi har delt de
personoplysninger med tredjeparter, informerer videm om berigtigelsen, medmindre det
er umuligt eller involverer en uforholdsmaessig stor indsats. Hvor det matte vaere relevant,
forteeller vi dig ogsa, hvilke tredjeparter har kendskab til de ungjagtige og ufuldsteendige
personoplysninger. Hvis vi mener, at vi med rimelighed kan neegte at efterkomme din
anmodning, forklarer vi vores arsager til denne beslutning.

Ret til dataoverfarsel: Hvis du gnsker, har du ret til at overfere dine personoplysninger
mellem dataansvarlige. Dette indebaerer i praksis, at du kan overfgre oplysninger fra din
konto hos Hays til en anden online-platform. For at give dig mulighed for at gare dette,
forsyner vi dig med dine oplysninger i et almindeligt anvendt format, der er maskinleesbart,
s& du kan overfgre oplysningerne til en anden online-platform. Alternativt vil vi overfare
oplysningerne direkte for dig. Retten til dataoverfersel geelder for: (i) personoplysninger,
som vi behandler automatisk (dvs. uden menneskelig indgriben); (i) personoplysninger,
som du har givet os; og (iii) personoplysninger, som vi behandler i henhold til dit samtykke
eller for at opfylde en aftale.

Ret til at indgive en klage til en tilsynsmyndighed: Du har endvidere ret til at indgive en
klage til din lokale tilsynsmyndighed. Naermere oplysninger om, hvordan du kontakter dem,
findes her.

Hvis du gerne vil udgve enhver af de pagseldende rettigheder eller traekke dit samtykke til
behandlingen af dine personoplysninger tilbage (hvis samtykket er vores juridiske grundlag
for at behandle dine personoplysninger), findes neermere oplysninger om, hvordan du
kontakter os her. Bemeerk venligst, at vi beholder en registrering over dine
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kommunikationer, hvor det er ngdvendigt, for at hjeelpe os med at Igse eventuelle
problemer, som du matte have.

Du kan til enhver tid bede om at afmelde jobalarmer og anden marketingkommunikation
fra os. Neermere oplysninger om, hvordan man ggr det, findes her.

Det er vigtigt, at de personoplysninger, vi har om dig, er ngjagtige og opdaterede. Du bedes
informere os, hvis dine personoplysninger aendres i det tidsrum, hvor vi opbevarer dine
data.

HVEM ER ANSVARLIG FOR AT BEHANDLE DINE PERSONOPLYSNINGER?

Du kan finde ud af, hvilken Hays-enhed er ansvarlig for at behandle dine personoplysninger,
og hvor den befinder sig ved at falge dette link.

Hvis du har kommentarer eller forslag vedrgrende denne fortrolighedspolitik, bedes du
fglge dette link. Vi tager privatliv alvorligt, og vender tilbage til dig snarest muligt.

HVORDAN LAGRER OG OVERF@RER VI DINE OPLYSNINGER INTERNATIONALT?

@nsker du at vide mere om, hvordan vi lagrer og overfarer dine oplysninger internationalt?
For at tilbyde dig den bedste service og gennemfare de formal, som beskrives i denne
fortrolighedspolitik, overfares dine oplysninger muligvis:

o Blandt- ogindenfor Hays-enheder;
o tiltredjeparter (som f.eks. radgivere eller andre Leverandgrer til Hays);
o tiludenlandske Kunder, hvor det er relevant;

o tilKunderidit land, som, hvor det er relevant, muligvis selv overfarer dine
oplysninger internationalt;

o tilenleverander for skybaseret lagring af data; og

o tilandre tredjeparter som angivet i afsnittet med titlen "Hvem deler vi dine
personoplysninger med” ovenfor.

Vivil gerne sikre, at dine oplysninger lagres og overfagres pa en sikker made. Vi overfarer af
samme grund kun oplysninger uden for Det Europeeiske @konomiske Samarbejdsomrade
eller E@S (dvs. medlemsstater i Den Europaeiske Union samt Norge, Island og
Liechtenstein), hvis det er i overensstemmelse med databeskyttelseslovgivningen, og
s&fremt overfgrselsmetoderne yder tilstreekkelige garantier i forhold til dine oplysninger,
f.eks.:

o Ved brug af en dataoverfgrselsaftale, der omfatter de aktuelle
standardkontraktbestemmelser, som anvendes af EU-Kommissionen i forbindelse
med dataansvarliges overfgrsel af personoplysninger inden for EJS til
dataansvarlige og centralenheder i jurisdiktioner uden hensigtsmeaessige
databeskyttelseslove; eller

o ved at overfare dine oplysninger til et land, hvor det pageeldende lands
databeskyttelsesniveauer blev anset som tilstreekkelige af EU-kommissionen via
dets lovgivning; eller
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o ved hjeelp af en ordning godkendt af Europa-Kommissionen (enten som en
efterfalger til Privacy Shield eller pa anden vis), som regulerer udveksling af
personoplysninger mellem jurisdiktioner; eller

o hvor det viser sig ngdvendigt af hensyn til indgaelse eller opfyldelse af en kontrakt
mellem os selv og en tredjepart, og overfarslen er i dine interesser med henblik pa
opfyldelsen af den pageeldende aftale (f.eks. hvis vi har behov for at overfere
oplysninger uden for E@S for at opfylde vores forpligtelser i henhold til den
pageeldende aftale, hvis du er en af vores Kunder); eller

o hvis du har givet samtykke til dataoverferslen.

For at sikre, at dine personoplysninger omfattes af et tilstraekkeligt beskyttelsesniveau, har
viimplementeret relevante procedurer med de tredjeparter, som vi deler dine
personoplysninger med, for at sikre, at dine personoplysninger behandles af disse
tredjeparter pa en made, der stemmer overens med og respekterer
databeskyttelseslovgivningen.

COOKIEPOLITIK

Hvad er en cookie?

En "cookie” (sammen med andre teknologier sdsom en sporingspixel og UTM-parameter)
("Cookie”) er en meget lille tekstfils grafik eller stykke kode, der placeres pa din enhed, nar
du besgger en hjiemmeside eller &bner en e-mail, og som registrerer din adfeerd (f.eks.
navigation pa en hjemmeside). Cookies bruges til at forbedre din brug af de forskellige
Hays'’ digitale kanaler, for eksempel ved at give os mulighed for at praesentere
skraeddersyet indhold og muligheder baseret pa de oplysninger, der er gemt om dit
seneste besgg. Cookies kan ogsa bruges til at analysere trafik og til reklamemaessige og
markedsfaringsformal.

Cookies bruges pa omtrent alle digitale kanaler, og er ikke skadelige for dit system. Vi
bruger dem, uanset om du interagerer med Hays via vores hjemmeside, en app eller anden
digital kanal, og uanset om du er en Kandidat, Vikar, Kunde, Leverandgr, Besagende pa
vores hjiemmesiden eller andet.

Hvis du vil kontrollere eller aendre, hvilke typer Cookies du accepterer, kan dette normalt
aendres ved hjeelp af privatlivsindstillingerne i din browser, eller du kan gere det meget
nemt ved at bruge linket "Cookie-preeferencer” enten gverst eller nederst pa hiemmesiden.
Bemaerk venligst, at hvis du tilgar Hays' tienester pé tveers af flere enheder skal du muligvis
justere dine indstillinger via Cookiepreeference linket pa hver af dine enheder.

Hvordan bruger vi Cookies?
Vi bruger Cookies til fglgende:

o for at personliggere din oplevelse af vores digitale kanaler og for at forbedre deres
funktionalitet, for eksempel:

= forat holde dig logget ind pa din konto under hele dit besag;

= atskreeddersy og @ge relevansen af det indhold, du ser (som kan variere
afhaengigt af, om du er en Kandidat, Vikar, Kunde, Leverander, Besggende
pé vores hjemmeside eller en anden, og ogsé i henhold til dine
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preeferencer), hvilket vi haber igen vil zge engagementet med og forbedre
oplevelsen af at bruge vores tjenester (og opfordre dig til at vende tilbage);

» hvis du er en Kandidat, for at personalisere marketingindhold, som vi ger
tilgaengeligt for dig via vores digitale kanaler (hvor du har givet samtykke til
denne markedsfering), hvilket vi haber vil ge ansagningstal,
konverteringsrater og anvendelsesnytte;

o atforstd, hvordan du interagerer med vores hjemmeside og andre digitale kanaler,
for eksempel ved at spore de sider, du har besggt, de interaktioner, du har
foretaget, de links, du har fulgt, og antallet af leeste jobannoncer og artikler. Dette
ger os i stand til at forsta, hvordan du bruger vores digitale kanaler, skreeddersy
det, vi viser og sender til dig, og spore eventuelle mgnstre, der opstar individuelt
eller fra starre grupper. Dette hjaelper os med at udvikle og forbedre vores digitale
kanaler og tjenester som svar pa, hvad vores besggende ansker og har brug for (og
vi forstar, at disse gnsker og behov varierer afheengigt af, om du er en Kandidat,
Vikar, Kunde, Leverandgr, Besagende pa vores hjiemmeside eller en anden), hvilket
igen hjeelper os med at age engagementet med og forbedre oplevelsen af at
bruge vores tjenester ved at gge relevansen af det indhold, vi serverer. Som
beskrevet ovenfor i afsnittene om "Profilering, algoritmer og automatiseret
beslutningstagning”, ger processen med at analysere webbaseret adfaerd os ogsa i
stand til at tildele brugere en veegtet "tilneermelighedsscore” med henblik pa at
give indsigt i brugers behov og tillade Hays at falge op, hvor det er ngdvendigt, og
Konsulenter bruger disse scorer som en del af shortlisting og rangering af
Kandidater og som en faktor i beslutningen om, hvorvidt de skal henvende sig
til/vise stillinger til en Kandidat, hvilket vil tjene til at supplere andre data, som Hays
har om Kandidaten; og

o hvis du er Kandidat:

» athjeelpe os med at annoncere job til dig, som vi tror, du vil veere
interesseret i, ved at individualisere de stillinger, som du bliver gjort
opmaerksom p3;

» atindividualisere vores anbefalinger til redaktionelt indhold (sdsom
rapporter om udviklingen i din branche), som vi mener kan veere af
interesse;

» at berige Kandidatoplysninger og eksisterende profiler om Kandidater,
som vi allerede har i vores systemer;

» analysere data opnaet ved at spore og overvage Kandidaters erfaring og
kontoaktivitet for at profilere Kandidater og allokere dem til "talentpuljer”
baseret pa deres egenskaber og adfeerd (f.eks. tidligere stillinger,
feerdigheder, brancheerfaring, placering, eller nar en Kandidat er villig at
arbejde) — som beskrevet ovenfor i afsnittene om "Profilering, algoritmer
og automatiseret beslutningstagning”, er talentpuljer en fuldautomatisk
proces og kan involvere brug af bots.

Forhabentlig betyder det, at du bruger mindre tid pa at gennemse endelgse sider
og vil fa dig hurtigere i den beskaeftigelse, du gnsker.

e Cookies er enten:

o Sessionscookies: Disse lagres kun pa din computer i lgbet af din browsersession og
udlgber automatisk, nar du lukker din browser — de lader hjiemmesiden genkende
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og linke dine handlinger under en browsersession og de lagrer som regel en
anonym sessions-id, som giver dig mulighed for at s@ge pa en hjiemmeside uden
behov for at logge pa hver side, men de indsamler ikke nogen oplysninger fra din
enhed; eller

Vedvarende cookies: En vedvarende cookie lagres som en fil pa din enhed mellem
browsersessioner, og forbliver der, nar du lukker din browser. Cookien kan laeses af
den hjemmeside, som oprettede den, nar du gar ind pa det pageeldende
hjemmeside igen. Vi bruger vedvarende cookies til Google Analytics og til
personalisering (se ovenfor for mere information om, hvad personalisering kan
indebaere, og ogsa afsnittene ovenfor om "Profilering, algoritmer og automatiseret
beslutningstagning”).

Cookies kan desuden kategoriseres som falger:

@)

Strengt nadvendige cookies: Disse cookies er essentielle for at give dig mulighed
for at bruge hjemmesiden pa en effektiv made, som f.eks. til at sage et job, og kan
derfor ikke slas fra. Uden disse cookies kan vi ikke tilbyde dig de tilgaengelige
tjenester pa vores hjemmeside. Disse cookies indsamler ikke oplysninger om dig,
som kan bruges til markedsfaring og husker ikke, hvor du har vaeret pa nettet.

Funktionscookies: Disse cookies seetter os i stand til at overvage og forbedre
vores hjemmesides preestation. De giver os f.eks. mulighed for at teelle besag, finde
frem til trafikkilder og se, hvilke dele af siden er mest populeere. Ydermere gar
disse cookies det muligt for vores hjemmeside at huske dine valg (som f.eks. dit
brugernavn, sprog eller den region, som du befinder dig i) og tiloyde forbedrede
funktioner. Vikan f.eks. informere dig om nyheder eller opdateringer, som er
relevante for de tjenester, som du bruger. Disse cookies kan ogsa bruges til at
huske de aendringer, som du har foretaget til tekststarrelse, skrifttype og andre
dele af hjemmesiderne, som du kan tilpasse. De kan desuden bruges til at formidle
de tjenester, som du har bedt om, som f.eks. vise en video eller kommentere pa en
blog. Oplysningerne, som disse cookies indsamler, er som regel anonyme.

Annoncecookies: Disse cookies hjeelper os med at informere dig om naermere
oplysninger ifm. med potentielle jobmuligheder, som vi mener muligvis kan
interessere dig. Disse cookies er vedvarende (sa leenge du er registreret hos os) og
betyder, at nar du logger pa eller vender tilbage til hjemmesiden, ser du eventuelt
reklamer for jobs, som ligner jobs, du sggte efter pé et tidligere tidspunkt.

Linket Cookie-praeferencer pa vores hjiemmeside giver en liste over de cookies, vi bruger i din
jurisdiktion, hvorfor vi bruger dem, og hvilke typer Cookies de er.

Sadan administrerer eller afviser du Cookies

Ferste gang du besgger vores hjemmeside(er), bliver du bedt om at veelge, hvilken type
Cookies du gnsker at modtage. Vi beder om dit forudgadende samtykke til nogle Cookies
via linket Cookie-praeferencer, mens vi kan indstille strengt ngdvendige Cookies uden dit
samtykke. Du kan ogsa bruge privatlivsindstillingerne i din browser til at gere dette. Veer
opmaerksom p4, at afvisning af alle Cookies gennem din browsers privatlivsindstillinger vil
betyde, at du muligvis ikke kan drage fuld fordel af alle vores hjiemmesides funktioner. Alle
browsere er forskellige, sa tiek menuen "Hjeelp” i din browser for at finde ud af, hvordan du
eendrer dine Cookiepraeferencer.

97



Du kan til enhver tid opdatere dit afgivne samtykke via linket Cookie-preeferencer. Du kan
ogsé veelge at fravaelge Cookies, som ikke er strengt nadvendige for at udfere de
grundleeggende funktioner pa vores hjemmeside ved at eendre dine browserindstillinger.
Hvis du bruger Cookie-preeferencelinket til at opdatere dit valg af Cookies, s& bemeerk
venligst, at dette ikke resulterer i sletning af allerede placerede Cookies pa din enhed. Hvis
du gnsker at slette disse Cookies, skal du ggre det ved at bruge din browsers
privatlivsindstillinger.

Hvis du veelger at slette alle Cookies gennem din browsers privatlivsindstillinger, vil dette
ogsa slette enhver registrering af fravalg, som métte veere gemt af en Cookie pa din enhed
(sa fravalget kan fortseette med at blive foretaget) og du kan eventuelt veere nadt til aktivt
at fraveelge igen.

TREDJEPARTSTJENESTER

| forbindelse med brugen af vores tjenester kan Kandidater, Vikarer og Personalealumner
gnske at fa adgang til uafheengige hjemmesider og tredjepartstjenester (f.eks.
jobplatforme), som ikke drives af os. Sddanne uafhaengige hjiemmesider og tredjeparter er
ikke under vores kontrol, og vi er ikke ansvarlige for og har ikke kontrolleret og godkendt
deres indhold eller deres fortrolighedspolitikker (hvis der er nogen). Du skal foretage din
egen uafhaengige vurdering af, om du vil bruge sddanne uafheengige hjemmesider,
herunder om du vil bruge nogen tjenester, der tilbydes af tredjeparten.

Lejlighedsvis vil tredjepartstjenesteudbydere, som vi samarbejder med, behandle
personoplysninger, som vi har givet dem som dataansvarlig efter eget gnske, for eksempel
med henblik pé at: (i) udfere deres egen interne rapportering, (i) forebygge eller reagere pa
trusler mod sikkerheden eller integriteten af deres systemer; (iii) etablere, udave eller
forsvare deres egne retskrav; (iv) at overholde juridiske forpligtelser, der geelder for dem;
og (v) at bruge personoplysninger i anonymiseret eller aggregeret form for at forbedre
deres egne produkter og tjenester. De vil normalt have deres egne fortrolighedspolitikker,
som angiver mere detaljeret forholdet til disse behandlingsaktiviteter.
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ORDLISTE

Kandidater — omfatter personer, som Hays ikke tidligere har haft kontakt med, men som
Hays med rimelighed vurderer ville vaere interesseret i eller kunne drage fordel af Hays'’
tjenester og komme i betragtning til stillinger, der annonceres eller promoveres af Hays,
herunder faste, deltids- og midlertidige stillinger og freelanceroller hos Hays’ Kunder
(inklusiv de personer, der gnsker at blive Vikarer). Kandidater omfatter ogsé ansggere til
sadanne stillinger samt personer, der har afleveret en uopfordret ansagning til Hays, som
ikke er relateret til et specifikt job, og/eller som har veeret i dialog med Hays om Hays'’
tjenester og/eller stillinger, der annonceres eller promoveres af Hays. Selvsteendige,
freelancere og medarbejdere hos leverandarer, som foreslas til stillinger hos Hays’ Kunder
som en del af et MSP-tilbud eller pa anden méde, vil blive behandlet som Kandidater i
henhold til denne politik.

Kunder - som det fremgar af sig selv, deekker denne kategori over vores Kunder, Klienter
og andre, som Hays leverer tjenester til som en del af sin forretningsaktivitet eller som Hays
med rimelighed vurderer ville veere interesseret i vores tjenester. Under visse
omsteendigheder leverer Hays tjenester til individuelle medarbejdere, der arbejder for
Kundeorganisationer, sdsom kurser til undervisningspersonale, som arbejder for Kunder i
uddannelsessektoren. Bemaerk venligst, at i denne sammenhaeng, pabyder Hays Kunder at
kommunikere de relevante dele i denne fortrolighedspolitik (det vil sige, de afsnit, som
henvender sig til Kunder) til deres medarbejdere.

Sletning - | vore dage er det praktisk talt umuligt at garantere permanent og uigenkaldelig
sletning af elektroniske data. Derudover, som vi har forklaret i denne privatlivspolitik, vil vi
nogle gange veere forpligtet ved lov eller regulering eller af risikostyringsmaessige arsager
til at bevare muligheden for at fa adgang til visse elementer af personoplysninger. Vores
forpligtelse over for dig er dog, at nar dine personoplysninger nar til afslutningen af deres
nominelle opbevaringsperiode, eller nar vi modtager en gyldig anmodning fra dig om at
slette dem, vil vi iveerksaette specifikke operationelle og systemmaessige foranstaltninger
for at sikre, at dine data "seettes ud af brug". Med dette mener vi, at selvom dataene stadig
teknisk set eksisterer péa et arkivsystem, vil vi sikre, at de ikke kan tilgds nemt af nogen af
vores operationelle systemer, processer eller personale. Kun et meget (og vi mener
ekstremt) lille antal hgjtstdende medarbejdere, under meget (og igen, vi mener ekstremt)
begraensede og ngje fastsatte situationer, vil veere i stand til at genskabe dine
personoplysninger, s& de kan ses til legitime formal. Nar vi er sikre p4, at alle relevante
lovbestemte opbevaringsperioder er udlgbet (som vi for gjeblikket forventer at veere en
periode pa ti &r), vil vi g& det yderligere sidste skridt med at udfere en "hard sletning"”, hvor
ikke engang det meget begraensede antal hgjtstdende medarbejdere vil veere i stand til at
genskabe dine personoplysninger.

Den Generelle Forordning om Databeskyttelse (GDPR) - en forordning fra EU, hvis formal
er at harmonisere de europaeiske databeskyttelseslove. Den tradte i kraft den 25. maj 2018,
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og alle henvisninger hertil skal fortolkes i henhold til at inkludere enhver relevant national
databeskyttelseslovgivning.

MSP-programmer (Managed Service Provider) - Kunders udlicitering af det eksterne
personales administration (heriblandt freelancere, selvstaendige og vikarer) til en ekstern
rekrutteringsleverander.

Andre personer, som Hays eventuelt kontakter — disse kan muligvis inkludere de
personer, som Kandidaterne og Hays-medarbejderne angiver som personer, der kan
kontaktes i nadstilfeelde og referencer. Vi kontakter dem udelukkende under
hensigtsmeessige forhold.

RPO-tjenester (Recruitment Process Outsourcing) - fuld eller delvis udlicitering af
rekrutteringsprocessen for fastansatte til en rekrutteringsleverander.

Personale — herunder ansatte og praktikanter, som er direkte involveret i Hays’ forretning
(eller som har accepteret jobtilbud), sdvel som visse andre arbejdere, der leverer
tjenesteydelser til Hays (selvom de ikke er klassificeret som ansatte). Til disse formal
inkluderer vi ogsa ansatte hos Hays, som er ansatte til at arbejde pa Kundernes lokationer i
forbindelse med RPO- eller MSP-aftaler. For klarhedens skyld, er "Personale” ikke personer,
der ansaettes af Hays med det formal at arbejde med Kunder uden for en RPO-/MSP-
aftale. Disse personer behandles pa samme made som Hays' Kandidater og er omfattet af
denne fortrolighedspolitik. Desuden er selvstaendige og konsulenter, der udferer
tjenesteydelser for Hays, inkluderet i denne definition af "Leverandgr” i forbindelse med
denne fortrolighedspolitik.

Leverandarer - henviser til partnerskaber og virksomheder (inklusiv
enkeltmandsvirksomheder) og atypiske arbejdere som f.eks. selvsteendige og freelancere,
som leverer tjenester til Hays. Under visse omstaendigheder udliciterer Hays de tjenester,
som de yder til Kunderne til tredjeparter, som udfarer tjenester pa Hays’ vegne. | denne
sammenhaeng behandles leverandgrer, som selvstaendige, freelancere eller medarbejdere
hos leverandgrer, af databeskyttelsesformal som Kandidater. Bemaerk venligst, at i denne
sammenhaeng, pabyder Hays leverandarerne at kommunikere de relevante dele i denne
fortrolighedspolitik (navnlig de afsnit, som henvender sig til Kandidaterne) til deres
medarbejdere.

Personalealumner — henviser til tidligere personale, der har udtrykt deres gnske om at
forblive en del af Hays’ alumnenetveerk og bruge Hays' alumneportal.

Systemer - telefon-, computer-, internet- og Wi-Fi-systemer, software og portaler, konti
og/eller netveerk, der tilhgrer, kontrolleres- eller anvendes af Hays, og som anvendes til at
overfere, gennemfere og/eller modtage kommunikationer eller som pa anden made
anvendes i Hays' virksomhed, herunder kandidatportalsoftware og CRM-systemer.

Samarbejde - betyder vores kontraktforhold med Vikarer, mens de er ansat eller hyret
direkte af os.

Vikarer — omfatter en person, der bliver ansat eller hyret af Hays med det formal at udfere
midlertidigt arbejde for en Kunde eller et andet selskab i Hays-koncernen. Hvis du er Vikar,
vil vi ogsa fortsaette med at behandle dine personoplysninger som Kandidat i hele
varigheden af din midlertidige arbejdsopgave og derefter i overensstemmelse med
vilkarene i denne fortrolighedspolitik. Spgrgsmalet om, hvorvidt og i hvilket omfang
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Vikarers fortrolighedspolitik og Personalets fortrolighedspolitik geelder for dig som Vikar
afhaenger af lokale lovkrav. For yderligere oplysninger om din jurisdiktion skal du klikke her.

UK GDPR - Den Generelle Forordning om Databeskyttelse, da den udger en del af lovene i
Storbritannien i henhold til Sektion 3 UK European Union (Withdrawal) Act 2018.

Besagende - betyder personer, der besgger Hays lokaliteter, men som ikke er medlemmer
af Hays’ personale.

Brugere af vores hjemmeside — enhver person, der tilgar nogen af Hays-hjemmesiderne
eller nogen af Hays-mobilapplikationerne (apps).
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BILAG 1- SADAN KONTAKTER DU OS

Recruitment
Danmark A/S

Recruitment Danmark A/S

Lande i Hays-enhed, som er | Den ansvarlige Hays- Sadan kommer du i kontakt med os:
hvilke du | ansvarlig for at enhed for behandling af « for at f4 adgang til, sendre eller
bruger behandle de personoplysninger tilbagetraekke personoplysninger,
Hays' besaggende pa tilherende Kandidater, som du har givet os;
tienester | websitets Kunder, Leveranderer og
eller personoplysninger | Kandidaters og Hays- * hvis du har mistanke til eventueit
leverer personalets ngdkontakter misbrug eller tab eller
tjienester og referencer afthaenger af uvedkommen.de adgang til dine
til Hays hvilke af nedenstaende personoplysninger;
virksomheder, der er o for at tilbagetraekke dit samtykke til
modparten i forbindelse behandlingen af dine
med det relevante personoplysninger (hvis samtykket er
arrangement vores juridiske grundlag til at
behandle dine personoplysninger);
¢ med eventuelle kommentarer eller
forslag vedrgrende denne datapolitik
Danmark Hays Specialist Hays Specialist Du kan skrive til falgende adresse:

Hays Specialist Recruitment (Danmark) A/S
Data Protection Officer

Kgs. Nytorv 8

1050 Kebenhavn K

Danmark

Alternativt kan du kontakte vores
databeskyttelsesradgiver og
databeskyttelsesteam via e-mail pa:
privacy@hays.dk

| tilfeelde af, at mere end én af de ovennaevnte Hays-enheder i faellesskab bestemmer midlerne og
formalene med at behandle personoplysninger for de typer personer, der er anfgrt ovenfor eller
listet pa www.hays.de/datenschutz, www.hays.at/datenschutz og www.hays.ch/datenschutz, vil

Hays-enhederne behandle sddanne personoplysninger som feelles dataansvarlige med henblik pa
artikel 26, stk.(1) i Den Generelle Forordning om Databeskyttelse.

Vioverholder de krav, der stilles af Den Generelle Forordning om Databeskyttelse i forhold til
etablering af feelles controller-relation mellem Hays-enheder.

Hvis du ensker at udave dine rettigheder i henhold til Den Generelle Forordning om
Databeskyttelse i forhold til behandlingen af dine personoplysninger af Hays-enheder, der opererer
pa feelles dataansvarlig basis, bedes du kontakte os ved at bruge de kanaler, der er angivet ovenfor.



mailto:privacy@hays.dk
https://www.hays.dk/c/portal/login
mailto:privacy@hays.dk
http://www.hays.de/datenschutz

Hvis du har veeret i kontakt med en af de Hays-enheder, der er anfart ovenfor, ved at tiimelde dig
eller pd anden méade udtrykke interesse i at modtage Hays' rekrutteringstjenester, kan den
pageeldende Hays-enhed dele dine personoplysninger med de andre Hays-enheder, der er anfart
ovenfor, og med forbehold for eventuelle yderligere lokale lovkrav, kan enhver af disse Hays-
enheder vaere afhaengige af bladt tilvalgssamtykke for at sende dig e-marketingmeddelelser, der
sandsynligvis vil veere af interesse for du.



BILAG 2 - SADAN KONTAKTER DU DIN LOKALE TILSYNSMYNDIGHED

Danmark Datatilsynet — Du kan kontakte dem pa fglgende mader:

e TIf:(+45)33193200
e E-mail: dt@datatilsynet.dk

e Adresse: Datatilsynet, Carl Jacobsens Vej 35, 2500 Valby, Danmark
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BILAG 3 — LANDESPECIFIKKE VARIATIONER TIL VORES DATAPOLITIK

JURISDIKTION

LANDESPECIFIKT LOVKRAV

Danmark

Brug af felsomme kandidatoplysninger eller kandidatoplysninger fra
seerlige kategorier

Nationale identifikationsnumre

Viindsamler og behandler kun dit nationale personnummer, hvis det er
pékraevet ved lov, hvis du udtrykkeligt har givet dit samtykke til det, hvis
betingelserne for behandling af denne type falsomme personoplysninger er
opfyldt, eller hvis der er et andet retsgrundlag for behandlingen. Vi videregiver
muligvis ogsa oplysninger om dit nationale personnummer, hvis det er
ngdvendigt med henblik pa at identificere dig.

Domme for strafbare forhold

Viindsamler og behandler muligvis oplysninger om domme for strafbare
forhold, men det ger vi kun, hvis du har givet os dit udtrykkelige samtykke
dertil, eller hvis det er nadvendigt for os at behandle disse oplysninger med
henblik pa at opfylde vores legitime interesser, og hvis disse legitime
interesser abenlyst tilsidesastter dine interesser med hensyn til vores
behandling af disse oplysninger.

Anmodninger om adgang til personoplysninger

I henhold til den lokale lovgivning er vi berettigede til at afvise at videregive
bestemte oplysninger, nar vi modtager en anmodning om adgang til
personoplysninger, hvor dine interesser tilsidesaettes af afgerende private
interesser, herunder dine egne interesser. Dette kan for eksempel veere
tilfeeldet, hvis Hays vurderer, at det er nadvendigt at afvise at give adgang til
dine oplysninger for at beskytte forretningshemmeligheder, som er af
afgerende betydning for Hays, eller hvis Hays vurderer, at det er nadvendigt at
afvise at give adgang til dine oplysninger med henblik pa handhzevelse af
civilretlige krav.

Ret til sletning

Nar behandlingen er baseret pa vores legitime interesser, er vi i henhold til den
lokale lovgivning berettiget til at afvise at slette dine oplysninger i situationer,
hvor dine interesser tilsidesasttes af andre legitime interesser. Nar
personoplysninger slettes, bliver de slettet fra aktive it-systemer og arkiver, og
de bliver slettet fra sikkerhedskopier, hvis det er teknisk muligt.

Markedsfering, retargeting og markedsundersggelser Midlertidigt tilvalg

Som beskrevet i hoveddelen af vores fortrolighedspolitik er vi berettigede til at
anvende et samtykke til ,midlertidigt tilvalg“ i forbindelse med bestemte




markedsfgringsmeddelelser, som vi gnsker at sende til dig. Vi sender ikke
séddanne markedsfaringsmeddelelser til dig, hvis du er registreret i Det
Centrale Personregister (,robinsonslisten).

Tilvalg

Med henblik pa enhver anden markedsfaring er vi forpligtede til at indhente
dit eksplicitte samtykke til ,tilvalget®, og vi er forpligtede til at opbevare
optegnelser over modtagelsen af samtykket. Vi udferer, det der seedvanligvis
er kendt som samtykkeproceduren ,dobbelt tilvalg®, hvor vi farst beder dig om
at tilveelge modtagelsen af e-markedsfaring, og derefter sender vi dig en e-
mail, hvor vi beder dig om at bekreefte, at du har givet dit samtykke. Vi ma forst
tilfgje dig til vores markedsfaringsliste, nar vi har modtaget bekrasftelsen
gennem denne efterfglgende e-mail.

Retargeting

Nar du har givet dit samtykke til dataoverferslen til vores
annonceringspartnere, sender vi dine oplysninger (f.eks. din e-mailadresse, dit
navn, dit telefonnummer) i krypteret og anonymiseret form (ved brug af en
sékaldt ,hashfunktion®) til vores annonceringspartnere (en liste over vores
annonceringspartnere kan findes nedenfor). De sammenligner disse
oplysninger med de oplysninger, som de allerede behandler om dig, og hvis
de stemmer overens, giver partnerne os mulighed for at anvende malrettet
annoncering i forbindelse med disse overensstemmelser eller lignende
grupper af personer som dig, hvilket vil sig, at partnerne viser Hays-annoncer
pa deres platforme, som er specialdesignede til dig eller personer som dig. Nar
overensstemmelserne er blevet oprettet, bliver dine krypterede oplysninger
automatisk slettet igen hos vores partnere. Partnerne indsamler ikke nye
adresser som et resultat heraf. Efter vores mening giver det dig store fordele,
idet du kun far vist de annoncer, som passer til dine behov.

Virksomheder i Hays-gruppen og Hays' annonceringspartnere

Nar vi naevner virksomheder i Hays-gruppen i Tyskland, @strig, Danmark og
Schweiz i sammenhaeng med formuleringen af vores samtykke til
annoncering, mener vi fglgende juridiske enheder:

¢ Hays AG med hovedseede i Tyskland

e Hays Professional Solutions GmbH med hovedsaede i Tyskland

e Hays Talent Solutions GmbH med hovedszede i Tyskland

e Emposo GmbH med hovedsaede i Tyskland

e Hays Holding GmbH med hovedsaede i Tyskland

e Hays Beteiligungs GmbH & Co.KG med hovedsaede i Tyskland

e Hays Vorrat 01 GmbH med hovedseaede i Tyskland

e Hays (Schweiz) AG med hovedsaede i Schweiz

e Hays Talent Solutions (Schweiz) GmbH med hovedsaede i Schweiz
e Hays Osterreich GmbH med hovedsaede | @strig




e Hays Professional Solutions Osterreich GmbH med hovedsaede i
Dstrig
e Hays Specialist Recruitment Denmark A/S med hovedsaede i Danmark

Nar vi neevner annonceringspartnere i sammenhasng med formuleringen af
vores samtykke til annoncering, mener vi fglgende partnere:

e Facebook Inc. med hovedsazede i USA,
(https://www.facebook.com/about/privacy/update)

e LinkedIn Corporation med hovedsaede i USA,
(https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy?trk=homepage-
basic_footer-privacy-policy)

e Google Ireland Limited med hovedsaede i Irland
(https://policies.google.com/privacy)

Overfarsel uden for E@S

| de tilfeelde hvor vi har bedt dig om dit samtykke til markedsfering i
forbindelse med vores annonceringspartnere, og i de tilfaclde hvor
disse parter er placeret uden for Det Europaeiske @konomiske
Samarbejdsomrade, giver du dit samtykke (art. 49 | a GDPR) til
overfarsel uden for Det Europaeiske @konomiske Samarbejdsomrade,
og du er bekendt med, at der muligvis er et lavere niveau af
databeskyttelse hos disse udbydere/i disse lande, end det er tilfaeldet i
Det Europeeiske @konomiske Samarbejdsomrade.

Der kan iseer vaere risiko for, at myndigheder far adgang til dine
oplysninger med henblik pa overvagning, ogsa uden procedurer, der
giver adgang til klage og domstolsprgvelse. Det kan vaere mere
vanskeligt eller helt umuligt at udeve de rettigheder, du er fortrolig med
i henhold til GDPR.

Markedsundersggelser

Hvis du har givet dit samtykke til brug af dine personoplysninger i forbindelse
med markedsundersagelser, indebeerer det, at vi gennemfarer undersggelser
vedrgrende tilfredshed, NetPromoterScore, personlige emner, gnsker, tilbud,
socialdemografiske egenskaber, test af nye platforme, testgrupper,
brugervenlighedsafpravning og meerkevarepaneler.

Optagelse af telefonopkald med kunder og leverandgrer

Hays i Danmark optager kun et telefonopkald med dig, hvis vi har modtaget dit
udtrykkelige samtykke, inden optagelsen finder sted.

Indsamling af referencer fra tidligere arbejdsgivere osv.

Hays i Danmark indsamler ikke dine referencer fra tidligere arbejdsgivere eller
andre uden farst at indhente dit specifikke og udtrykkelige samtykke.
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Andet

Nar vi sender e-mails, som indeholder dine falsomme personoplysninger eller
andre fortrolige oplysninger om dig, sgrger vi for, at vi har truffet egnede
sikkerhedsforanstaltninger for at beskytte sddanne dataoverfarsler ved brug
af egnet krypteringsteknologi, sdsom end-to-end-kryptering, kryptering af
transportlaget eller adgangskodebeskyttelse af vedhaeftninger efter behov.
Derudover angiver vi, hvordan vi gerne vil have dig til at sende fglsomme
personoplysninger eller andre fortrolige oplysninger om dig selv, hvis vi har
brug for sddanne oplysninger fra dig. Det er usandsynligt, at
kommunikationsmetoden vil veere e-mail.

ID-verifikation for alle Hays-tjenester (for kandidater og
leverandgrer)

Formal med databehandling / typer af data vi indsamler

| dagens virtuelle tidsalder mgder vi desveerre ikke lszengere
mange af vores kandidater, vikarer og leverandgrer personligt.
Derfor har vi behov for at verificere identiteten af personer
(eller i tilfeelde af organisationer, personer der handler pa
deres vegne), som vi gnsker at samarbejde med. Dette sker ud
fra vores legitime interesser, nemlig for at opretholde interne
compliance-standarder samt for at overholde vores juridiske
forpligtelser (for eksempel er vi forpligtet til ikke at yde nogen
eller kun begraensede tjenester til "sanktionerede personer").

Til dette formal anvender vi en webbaseret
videoidentifikationsproces for at gere identifikationen sa
bekvem som muligt for dig. Under denne proces vil en Hays-
medarbejder eller en medarbejder fra vores tjenesteudbyder,
der handler pa vores vegne og efter vores instruktioner, bede
dig om at identificere dig via kamera. Interviewet vil blive
optaget med lyd og billede, og der vil blive taget forskellige
billeder (skeermbilleder) af det ID-dokument, du bruger (for-
og bagside samt relevante sikkerhedsfunktioner), samt af dig
selv. Til dette formal beder vi om dit samtykke i starten af
interviewet, men inden vi begynder optagelsen, i forhold til
felgende:

("Vivil tage billeder af dig samt af hele for- og bagsiden af dit
ID-kort (inklusive dets sikkerhedsfunktioner) én gang i lzbet af
denne identifikationsproces. Derudover vil videoopkaldet, som
nu gennemfgres med henblik pa at fastsla din identitet, blive
optaget visuelt og auditivt. Vi vil opbevare disse data i
overensstemmelse med vores juridiske forpligtelser. P4 denne




made kan det kraevede bevis for korrekt udfgrelse af
videoldent-processen til enhver tid dokumenteres.")

Derudover dokumenteres, opbevares og behandles
oplysningerne pa dit ID-dokument (for eksempel fornavn,
efternavn, statsborgerskab osv.) som en del af
identifikationsprocessen. Efterfalgende kontrollerer vi disse
oplysninger, og hvis kontrollen viser sig at veere succesfuld,
sletter vi dataene. | tilfeelde af uoverensstemmelser vil vi
afklare disse med dig og opbevare dataene i denne periode.
Disse oplysninger er ngdvendige for at sikre korrekt
identifikation og dokumentation af identifikationsprocessen.

Retsgrundlag
Artikel 6, stk. 1, litra f i GDPR (betingelsen om legitime
interesser)

Opbevaringsperiode

Viopbevarer de data, der indsamles under opkaldet, i
perioden for identifikationstjekket og sletter dem derefter.
Denne periode er normalt fa dage. Efter en vellykket
identifikation gemmer vi en note i din fil om, at din identitet er
blevet verificeret, i hele varigheden af vores forretningsforhold
ogien periode péa 3 ar derefter.

Alternativer

Videoidentifikation er den hurtigste og mest bekvemme
metode for dig til at identificere dig over for os. Vi kan og vil
ogsa tilbyde dig alternative lasninger til identifikation, hvis du
sparger os og udtrykkeligt anmoder om en alternativ metode.

Cookiepolitik - Friendly Captcha

Vi har integreret tjenesten Friendly Captcha, leveret af
Friendly Captcha GmbH, Am Anger 3-5, 82237 Woérthsee,
Tyskland ("Friendly Captcha"), i visse omrader af vores
hjemmeside for at gere det sveerere for automatiserede
programmer og scripts ("bots") at benytte vores hjemmeside.
Dette beskytter siden mod spam og misbrug.

Nar du bruger vores hjiemmeside, hvor Friendly Captcha er
integreret, sender din browser visse data — herunder
forbindelsesdata, miljgdata, interaktionsdata og funktionsdata
- til Friendly Captcha. Disse data analyseres for at afgare, om
du er en menneskelig bruger eller en bot, og resultatet af
analysen sendes derefter til os.




Retsgrundlag

Vi behandler dine data via Friendly Captcha med henvisning til
vores legitime interesser i henhold til artikel 6, stk. 1, litra fi
GDPR. Det er i bade vores og din interesse at forhindre og
tage forholdsregler mod svindel, uautoriseret brug af vores
system og anden ulovlig eller skadelig aktivitet - for at
beskytte os selv, dig og andre samt sikre datasikkerhed.

Yderligere information

For mere information om databeskyttelse og for at forst3,
hvilke data der behandles i forbindelse med vores brug af
Friendly Captcha, klik venligst her.

For yderligere oplysninger om Friendly Captcha, klik venligst
her.




